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A termékre vonatkozé teljes korU tajékoztatds a termék részletes biztositasi feltételeiben érhet6 el.
Médozat szama: 001-2018

Milyen tipusu biztositasrol van sz6?

A Colonnade Menetjegy biztositas egy olyan biztositas, amely a biztositott utazasképtelensége (alapbiztositas) vagy a légitarsasag
fizetésképtelensége (kiegészit6 biztositas) esetén a biztositasi feltételekben részletezett médon megtériti a biztositott részére az dltala
kifizetett replil6jegy, vonatjegy, autdbuszjegy, vagy hajojegy koltségét.
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"Il Mire terjed ki a biztositas?

v

A biztositd szolgdltatasa a biztositott altal kifizetett repuléjegy, vonatjegy, autébuszjegy, vagy hajojegy koltségének

megtéritésére terjed ki a biztositasi feltételekben részletezett médon.

Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztositasbdl kizarasra keriilnek:
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ha a biztositasi esemény a kockazatviselés kezdete el6tt bekdvetkezett esemény vagy fennallé allapot kdvetkezménye,
ha az Ut lemondasanak idépontjat orvosi dokumentacié nem tdmasztja al3, illetve utélagos orvosi dokumentacié
tamasztja ala,

pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

ongyilkossag vagy annak kisérletére,

kozmetikai sebészeti mutétre,

nem slirgésségi jellegli orvosi kivizsgalasra, kezelésre és mitétre,

krénikus megbetegedésre,

valamennyi plasztikai sebészet, vagy egyéb orvosi korrekciods, valamint szépészeti-esztétikai orvosi vagy kozmetoldgiai
jellegli kezelés vagy beavatkozas, valamint az ezekkel kdzvetlen vagy kdzvetett 0sszefliggésbe hozhatd barmilyen Gtle-
mondasi ok

valamennyi asszisztalt human reprodukcios eljaras , és ezzel kozvetlen vagy kozvetett 6sszefliggésbe hozhaté barmilyen
utlemondasi ok alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint felett) vagy kabitészeres befolyasoltsag miatt vagy erre
visszavezethetd okokbdl sziikségessé valt korhazi ellatasra,

szexualis Uton terjedd betegségekre,

terhességre és az annak kovetkeztében fellép6 komplikacidkra,

sérelemdijra,

a menetjegy biztositas érvényesség hatalya utan kidllitott, de az azt megelézd iddre is visszautal6 orvosi igazolasok vagy
leletek esetére,

az elmaradt élmények pétlasara,

a Biztositott kotbér, birsag, vagy egyéb biintetés jellegl koltségeire, illetve a Biztositott igényérvényesitésével kapcso-
latosan felmerdlt barmely koltségre (ligyvédi megbizasi dij, peres illetve. nem peres eljards koltsége stb.),

azon karokra, amelyek a Biztositottnak mas biztositasi szerz6dése alapjan megtérilnek.

m Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

A biztositéo mentesiil a kartéritési kotelezettség aldl, ha:

a Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény eléirasainak megfelelé bejelentését (a biztositott koteles 2 napon beliil a
kart bejelenteni), illetve a sziikséges felvilagositds megaddsat és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak,
a Biztositott megsérti a kdzlésre és a valtozas bejelentésre iranyuld kotelezettségét és az elhallgatott, illetve be nem jelen-
tett korilmény kozrehatott a biztositasi esemény bekovetkeztében,

a kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyos gondatlanul a Biztositott, a Biztositottal, k6zos haztartasban él6 hozzatartozéja
okozta,

bizonyitja, hogy a Biztositott karenyhitési kotelezettségét jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegi.



Hol érvényes a biztositasom?

» A biztositas terileti érvényességérdl a biztositd kockazatviselése pontban tudhat meg tobbet.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A szerz6dot/biztositottat terhel6 kotelezettségek:

o aszerzédés megkotésekor kozlési és dijfizetésre vonatkozo kotelezessség,

o aszerzddés tartama soran a valtozasok bejelentésére vonatkozo és karmegel6zési kotelezettség,
o kar esetén kdrenyhitési, karbejelentési kotelezettség.

Mikor és hogyan kell fizetnem?
o A biztositas dijat a biztositasi szerz6dés megkotésévvel egy idében és egy 6sszegben kell megfizetni.

E Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A Biztosit6 kockazatviselése a felek altal a szerz6désben meghatarozott idépontban kezdédik és

» vonattal torténd utazas esetén magyarorszagi induldsnal a vonat peronjara valé fellépésig,

e amagyar repllétérrdl, illetve a magyar hajéallomasrol torténé indulds esetén a jegykezelés (check-in) befejezéséig,

o egyéb tarsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi indulasi helyére torténd érkezésig,

« kilfoldrél indulé egyéni vagy csoportos tarsas utazas esetén a biztositds kockazata mindenesetben a magyar hatar
atlépéséig tart, kivéve abban az esetben ha az utazas a pozsonyi vagy a bécsi replilétérrél torténik, ez esetben a kockazat
viselés az idegen repulStéren torténd jegykezelés befejezéséig tart,

o kulfoldrél induld hajéut esetén a kockazat viselés a hajoallomdason torténd jegykezelés befejezéséig tart.

m Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?
A biztositasi szerz6dés megszlinik:
e aszerz6dés lehetetlenulése; érdekmulas esetén,
o biztositasi id6tartam lejartaval,

o biztositasi tartam alatti egy biztositasi esemény bekovetkeztével.
A megkotott biztositasi szerz6dés hatarozott idére szdl, igy a biztositasi szerz6dés az idétartam lejarta el6tt nem mondhato fel.



Atlasz menetjegy-biztositas és kiegészitd biztositas
Szabdlyzat
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. ALTALANOS SZABALYOK
1.Biztositd adatai
Biztositd: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1139 Budapest, Vaci at 99.,
cégjegyzékszama: Fovarosi Torvényszék, mint Cégbirdsag Cg. 01-17-000942 addszam.: 25383371-2-42
telefonszama: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1426 Budapest, Pf. 153.)
Alapitd: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének alapitdja a Colonnade Insurance S.A.
(székhelye:1, rue Jean Piret, L-2350 Luxembourg), nyilvantartd cégbirésag neve: Registre de Commerce
at des Sociétés, Luxemburg, cégjegyzékszama: B 61605 ,tevékenységi engedélyt kiadd hatdsag: Grand-
Duche de Luxemburg, Minister des Finances, Commissariat aux Assurances (L-1840 Luxemburg, Bureaux:
7,boulvard Joseph Il,) a tevékenységi engedély szama:S 068/15.
A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a Colonnade
Insurance S.A. javara szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére vallalhat
kotelezettségeket.

Biztositdval kapcsolatos egyéb rendelkezések

A Biztosito a biztositasi termékkel kapcsolatosan nem nyujt tanacsadast.

A biztosité jelentése a fizet6képességérGl és pénziigyi helyzetérdl elérheté a Biztositd honlapjan:
ww.colonnade.hu/rolunk

2. A Szerz6d6
2.1. Szerz6d6 a vallalkozas, illetve természetes személy (fogyasztd), aki a Biztositott (ak) javara a
biztositasi szerz6dést megkéti, és a dijat megfizeti.

3. Tajékoztatasi kotelezettség, kapcsolattartas

3.1. Ha a szerzO0dést nem a Biztositott koti, a biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy a Biztositott
belépéséig a Szerz6do fél a hozza intézett nyilatkozatokrél és a szerz6désben bekovetkezett valtozasokrol
a Biztositottat koteles tajékoztatni.

3.2. A Biztositd dijmentesen, magyar nyelven tartja a kapcsolatot az tigyféllel.

4. Belépés a szerzodésbe

4.1. Ha a szerzOdést nem a Biztositott kototte, a Biztositott a Biztositdhoz intézett irasbeli nyilatkozattal
a szerzO0désbe beléphet; a belépéshez a Biztositd hozzajarulasa nem sziikséges. A belépéssel a Szerz6d6
felet megillet6 jogok és az 6t terhel6 kotelezettségek Gsszessége a Biztositottra szall at.

4.2. Ha a Biztositott belép a szerz6désbe, a folyd biztositdsi idoszakban esedékes dijakért a Biztositott a
Szerz6d6 féllel egyetemlegesen felelos. A szerzodésbe belépo Biztositott koteles a Szerz6do félnek a
szerzOdésre forditott koltségeit —ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.

5. A Biztositott

5.1. Biztositott lehet minden természetes személy (fogyasztd).

6. A biztositds megkotése, tertleti és idobeli hatalya

6.1. A biztositas a menetjegy megvasarlasdval egyidejlleg, a biztositasi fedezetet igazolé dokumentum
kidllitasaval és — a forint fizetdeszkozben kiegyenlitett — biztositasi dij megfizetésével kotheté meg, amely
a Biztositott természetes személynevére kiallitott jegyen feltlintetett idépontokra és jaratokra érvényes.
A biztositds a menetjegy megvasarlasat kdveto 72 éran belil is megkotheto.

6.2. A biztositdsi szerz6dés a szerz6désben meghatarozott, hatarozott tartalomra jon létre és a hatdrozott
tartam alatt bejelentett karokra terjed ki.

6.3. A jelen szabadlyzat alapjan a Biztositd a Magyarorszag terilletén belll bekovetkezett karokat tériti
meg, tovabba a szabdlyzat 11./3.b. és 1l./4.F. pontjaban foglaltakat.



7. A szerz6dés létrejotte, a Biztositd kockazatviselésének kezdete

7.1. A biztositasi szerz6dés létrejohet irdsban, illetve fogyasztdi biztositasi szerz6dés esetén a biztositd
rautalé magatartdsdval.

7.2. Az ajanlattevo ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott tizendt napig, ha az ajanlat elbiralasahoz
egészségligyi kockazat felmérésre van sziikség, hatvan napig van kotve.

7.3. Ha a szerz6do fél fogyaszto, a szerzodés akkor is l1étrejon, ha a biztositd az ajanlatra annak beérkezésétol
szamitott tizen6t napon belll — ha az ajanlat elbirdldasdhoz egészségligyi vizsgalatra van sziikség, hatvan
napon belll —nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban
eloirt tajékoztatas birtokaban, a biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfeleléen
tették.

7.3.1. A 7.3. szerinti esetben a szerzd6dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a biztositd
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abban az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehet6ségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten
felhivta, és az igényelt biztositdsi fedezet jellege vagy a kockdzatviselés koriilményei alapjan nyilvanvalg,
hogy az ajanlat elfogaddsahoz a kockazat egyedi elbiraldsa sziikséges.

7.3.3. Ha a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkil |étrejott szerz6dés lényeges kérdésben eltér a biztositd
altaldnos szerzodési feltételétdl, a biztositd a szerz6dés létrejottétdl szamitott tizendt napon belll
javasolhatja, hogy a szerz6dést az altaldanos szerz6dési feltételeknek megfeleléen modositsdk. Ha a
szerz6do6 fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra tizen6t napon belll nem vdélaszol, a biztosité az
elutasitastél vagy a médosité javaslat kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil a szerz6dést harminc
napra irasban felmondhatja.

7.4. Nem jon létre a szerz6dés, ha az ajanlatot a biztosité annak atadasatél szamitott 15 naptari napon
belll visszautasitja. Az ily mddon visszautasitott ajanlatok esetében, az ajanlaton a kockdazatviselés
kezdeteként megjelolt idopont és az elutasitas idopontja kozott bekovetkezett kdrokra a biztositd
kartéritési kotelezettsége nem all fenn.

7.5. A Biztosité kockdazatviselése a felek altal a szerz6désben meghatarozott idopontban kezdodik és

vonattal torténd utazds esetén magyarorszagi induldsnal a vonat peronjara valé fellépésig,

a magyar repulotérrol, illetve a magyar hajdéallomasrdl torténd indulds esetén a jegykezelés (check-in)
befejezéséig,

egyéb tdrsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi induldsi helyére torténé
érkezésig,

kilfoldrol induld egyéni vagy csoportos tarsas utazas esetén a biztositds kockazata mindenesetben a
magyar hatar atlépéséig tart, kivéve abban az esetben ha az utazas a pozsonyi vagy a bécsi reptilotérrol
torténik, ez esetben a kockazat viselés az idegen replil6téren torténd jegykezelés befejezéséig tart,

kiilfoldrol induld hajout esetén a kockdzat viselés a hajoallomdson torténd jegykezelés befejezéséig tart.

8. Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség

8.1. A Szerz0do fél koteles a szerzo6déskotéskor a biztositas elvallalasa szempontjabdl |ényeges minden
olyan korllményt a Biztositdval kozélni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Biztositd irdsban kozolt
kérdéseire adott, a valésagnak megfeleld valaszokkal a Szerz6do fél kozlési kotelezettségének eleget tesz.
A kérdések megvdlaszolatlanul hagydasa 6nmagdban nem jelenti a kdzlési kdtelezettség megsértését.
8.2. A Szerz0do fél koteles a Iényeges korlilmények valtozasat a Biztositdnak irdsban bejelenteni.

8.3. A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztositod
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
korGlményt a Biztositd a szerzo6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekovetkeztében.



8.4. A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a Szerz6do felet és a
Biztositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan korilményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a
Biztositdval kdzolni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

8.5. A szerz06do fél, Biztositott a kdzlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettségének  keretén
belll koteles a biztositét tdjékoztatni, ha ugyanarra a vagyontargyra mas biztositonal biztositasi
szerzOdést kotott.

9. A dijfizetési kotelezettség

9.1. A jelen biztositasi szabalyzat alapjan létrejovo Alapbiztositas (ll. pont), valamint a kiegészitd
biztositas(lll. pont ) egyszeri dijas, igy a Biztositott a ll.pont2.és a lll.pont2. szerinti biztositasi dijat a
dijszabas szerint meghatarozott mértékben, a teljes biztositdsi idoszakra, a jelen biztositasi szabalyzaton
alapulé biztositasi szerz6dés megkotésekor koteles megfizetni.

9.2. A Il. és a lll. pont szerinti biztositasok dijara vonatkozd szabdlyokat a 11.2. és a lll.2.pontok
tartalmazzak.

9.3. A jelen biztositasi szerz6dést értékesito biztositaskozvetitod ( fliggd, fliggetlen ) jogosult az tUgyféltol
Osszegszer(ségi korlat nélkil biztositasi dijat atvenni, de nem jogosult a biztositétél az lgyfélnek jard
Osszeg kifizetésében kozrem(kodni, tovabba nem jogosult a biztositd nevében a biztositasi szerzodést
megkotni.

9.4. A biztositasi dij nem térithetd vissza.

10. A biztositasi kockazat jelentds ndvekedése

10.1. Ha a Biztosito a szerz6déskotés utdn szerez tudomadst a szerzédést érinto lényeges koriilményekrol
vagy azok valtozasardl, és ezek a korilmények a biztositasi kockazat jelentos ndvekedését eredményezik,
a tudomasszerzéstol szamitott tizendt napon belll javaslatot tehet a szerz0dés moddositasara vagy a
szerz6dést harminc napra irasban felmondhatja.

10.2. Ha a Szerz6do fél a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétol szamitott
tizenot napon belll nem vdélaszol, a szerz6dés a mddositd javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik
napon megsz(nik, ha a Biztosité erre a kovetkezményre a mdodositd javaslat megtételekor a Szerz6do fél
figyelmét felhivta.

11. A szerz6dés lehetetleniilése; érdekmulas

11.1. Ha a Biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekdvetkezett,
bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerzodés vagy annak megfelel6
része megszanik.

11.2. Ha a Biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné
valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerzodés vagy annak megfeleld része megszinik.

12. Szerz6dés felmondasa

A hatdrozott idejl szerzOdés a hatdrozott idotartam utolsé napjan (24 o6rakor) szlinik meg, nem
mondhato fel (kivéve a Iényeges korilmények megvaltozasanak esetét). A biztositdsi dij nem térithet6
vissza.

13. A Biztositasi szerz6dés megsz(inése

a.) a szerz6dés lehetetleniilése; érdekmulds esetén,
b.) biztositasi idotartam lejartaval,
c.) biztositasi tartam alatti egy biztositasi esemény bekovetkeztével.

14. Menteslilés

A Biztosité mentesil a karok kifizetése aldl, ha:

a Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény elbirdsainak megfelel6 bejelentését (a biztositott kdteles
2 napon beliil a kart bejelenteni), illetve a sziikséges felvilagositdas megadasat és emiatt lényeges
korilmények kiderithetetlenné valnak,



a Biztositott megsérti a kozlésre és a valtozas bejelentésre irdnyuld kotelezettségét és az elhallgatott,
illetve be nem jelentett kdrilmény kozrehatott a biztositasi esemény bekovetkeztében,

akart jogellenesen, szandékosan vagy sulyos gondatlanul a Biztositott, a Biztositottal, kozos haztartasban
€16 hozzatartozéja okozta,

bizonyitja, hogy a Biztositott karenyhitési kotelezettségét jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul megszegi.

15. Titoktartasi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozd tudnivaldk

A Biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindésitett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiztositd, a

biztositaskozvetito rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd

Ugyfeleinek — ideértve a kdrosultat is — személyi korlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve

gazddlkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositdval kotott szerz6déseire vonatkozik;

A biztositd vagy a viszontbiztositéd Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a

biztositasi szerzodéssel, annak létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatdssal Osszefliggnek. Az

adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mdédositasahoz, allomanyban tartasahoz, a

biztositasi szerz6désbol szdrmazd kovetelések megitéléséhez szlikséges, vagy az e torvény altal

meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrol szo6ld 2014.éviLXXXVIII. torvény ( Bit.).135§ (1) bekezdésben meghatdrozott

céltdl eltéré célbol végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztosité csak az Ugyfél elozetes

hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az lgyfelet nem érheti hatrany, és annak

megaddasa esetén részére nem nyujthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik —

titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetoit, alkalmazottait

és mindazokat, akik ahhoz a biztositédval kapcsolatos tevékenységiik sordan barmilyen maddon

hozzajutottak.

Az lgyfél egészségi allapotaval 0sszefiiggd az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok

kezelésérol és védelmérdl szold torvényben (a tovdbbiakban: Eliak.) meghatdrozott egészségiigyi

adatokat a biztositd a Bit.135. § (1) bekezdésében meghatdrozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései

szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztosito Ggyfele vagy annak képviselje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort

pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjdn a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a biztositd vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozéja ezt a tanusitasi

eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaro Felligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozé hatdsaggal és az Uigyészséggel,

c) bintet6ugyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljaré birdsaggal, a
birdsag altal kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljard 6nalld birdsagi végrehajtoval,
a csbdeljardsban eljaré vagyonfeligyel6vel, a felszamoldsi eljdrdsban eljaré ideiglenes
vagyonfellgyelGvel, rendkivili vagyonfelligyel6vel, felszdmoldval, a természetes személyek
addssagrendezési  eljardsaban eljaré f6hitelez6vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfellgyelGvel, birdsaggal,

d) a hagyatéki tgyben eljard kozjegyzovel, tovabba az altala kirendelt szakértovel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkoérében eljaré gyamhatdsaggal,



i) az egészségligyrodl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészséglgyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos
informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint egyittbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

I) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvény
nyilvantartast vezet6 kétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd
szervvel, tovabbad a jarm(inyilvantartasban nem szerepld gépjarmUivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési
igazgatdsi feladatokkal 6sszefliggd hatdsagi lUgyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a
kozuti kozlekedési nyilvantartasi szervével (szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi
szerzGdés megijelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s)
pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjeldlini. A cél és a jogalap igazolasanak minésil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjel6lése is.)

m) az dllomanyatruhazas keretében 4taddsra kerilo biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre
iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevo biztositdval,

adatok egymas kozti ataddsaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezbvel, az Informacids Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyzokonyvébdl a balesetben érintett masik jarma javitdsi adatai tekintetében
az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozdval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzovel,tovabbd a konywvizsgdldi feladatok ellatdsdhoz szikséges adatok tekintetében a
konywvizsgaldval,”[szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjel6lt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését,
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizdrolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a
jogalap igazolasdnak minosiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.]

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégito adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye
szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégito adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitovel,

g) a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a kdresetek igazoldsanak részletes szabalyairdl
sz6lé miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval szemben,

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevé biztositottak esetében
az agrarkar-megallapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt alld, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) afelszdamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul
hozzda, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért
adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak
min@sil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit.138§ (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az
esetben nem all fenn, ha addlgyben, az addhatdsag felhivasara a biztositét torvényben meghatdrozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbol ered6 addkotelezettség ala es6
kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.



A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi
intézménnyel szemben a pénziigyi szolgdltatdsbdl eredd koveteléshez kapcsolddd biztositdsi szerzodés
vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely
tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat.”

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormdanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormdnya kozott a nemzetkdzi adoiigyi
megfelelés elomozditasardl és a FATCA szabdlyozas végrehajtdsarol sz616 Megdllapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények mddositasardl szold 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban:
FATCA-torvény) alapjan az ado— és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi
egyluttmikodés egyes szabalyairdl sz616 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-
aban foglalt kotelezettség teljesitésében merl ki.

A biztositd vagy a viszontbiztosité a Bit.138§ (1) és Bit.138§ (6) bekezdésekben, a Bit.137. §-ban, és a
Bit.140. §-ban meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a Bit.138§ (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az Ugyészség, tovabba az lgyész
jévdhagyasdval a nyomozd hatdsdg irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban
tajékoztatast adni, ha adat merdil fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a)

a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszovetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blncselekménnyel,

b)

a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokldsaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitdszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztdsaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |16fegyverrel vagy |0szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben
vagy blnszervezetben elkdvetett blncselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a
viszontbiztositdé az Eurdpai Unid dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések
végrehajtasardl szolo6 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenorzési eljards soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzligyi csoport irdnyitd tagja részére
torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a)

a magyar blniild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi b(niild6z6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljdbdl — irdsban kér biztositasi titoknak minosilé adatot,

b)

a pénzigyi informacids egységként mikodd hatdsdg a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérol és megakadalyozasardl szold torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy
kalfoldi pénziigyi informacios egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi
titoknak min6sul6 adatot.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli
biztositéhoz, viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd
adattovabbitds abban az esetben:

a)

ha a biztosité ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b)

ha — az adatalany hozzajaruldsanak hianydban — az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott
adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld



szintje az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény (a
tovdbbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatdrozott barmely mddon biztositott.

A biztositasi titoknak minosiilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitdsa esetén a belfdldre
torténo adattovabbitdsra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a)

az olyan Osszesitett adatok szolgdltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy lzleti adata nem
allapithaté meg,

b)

fioktelep esetében a kilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatdsag
szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar
felUgyeleti hatdsag kozotti megallapoddasban foglaltaknak,

c)

ajogalkotas megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljdbdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mino6silo adatok atadasa,

d)

a pénzlgyi konglomeratumok kiegészito6 felligyeletérol sz616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok dtadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitdsi nyilvdntartasban szereplo személyes adatokat az adattovabbitastél szamitott 6t év
elteltével, a 136. § ala es6 adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak mindsiil6 adatok tovabbitasa
esetén husz év elteltével torolni kell.

A biztosito és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit.138. § (1) bekezdés b), f)
és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fenndllasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6.

A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerzodés létrejottének meghiusuldsaval kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztosité és a viszontbiztositd koteles tordini minden olyan, lgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem
jott szerzodéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsz(nt, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztositd és a viszontbiztosité lizleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositéban, a viszontbiztositoban
részesedést szerezni kivand személy, a vezet6 allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biztosité és a
viszontbiztositdé alkalmazottja, megbizottja koteles a biztositd és a viszontbiztositd mikodésével
kapcsolatban tudomadsara jutott Uizleti titkot — idébeli korlatozds nélkil — megorizni.

A Bit.144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkérében eljard

a)

Felligyelettel,

b)

nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c)

Allami Szamvevoszékkel,

d)

Gazdasagi Versenyhivatallal,



e)

a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhaszndldsanak szabalyszer(ségét és célszerlségét ellenorzo
Kormany altal kijelolt belsé ellenorzési szervvel,

f)

vagyonellenérrel,

g)

Informdcids Kozponttal,

h)

a mezb6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatdst igénybe vevo biztositottak esetében
— az agrarkar-megdllapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mezbgazdasagi igazgatdsi szervvel,
valamint az agrarpolitikdért felelés miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt all6, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozé intézménnyel szemben.

Nem jelenti az (izleti titok sérelmét a biztositd altal az addhatdsag felé torténo adatszolgdltatds a FATCA-
torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositas— és Foglalkoztatéinyugdij-
hatdsdg (a tovabbiakban: EBFH) felé torténé adatszolgaltatas, az eurdpai felligyeleti hatdsag (az Eurdpai
Biztositas— és Foglalkoztatéinyugdij-hatdsag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatéarozat
modositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kivil helyezésérdl sz6lé 2010. november
24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet)
megfeleléen.

A Bit.144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a)

a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozd hatdsaggal és ligyészséggel,

b)

blintetéligyben, polgdri peres vagy nemperes eljardsban, kozigazgatdsi hatdrozatok birdsagi
felllvizsgalata sordn eljard birdsaggal, a birdsag dltal kirendelt szakértovel, tovabba a végrehajtasi Gigyben
eljaré 6nalld birdsagi végrehajtdval, valamint az dnkormanyzati addssagrendezési eljards keretében a
birédsaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositokrol és a viszontbiztositokrol egyedi
azonositasra alkalmas adatok szolgaltatdsa a jogalkotds megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése
céljabdl a pénz-, toke— és biztositasi piac szabdlyozasaért felelds miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkorében eljaré Informacios Kozpont altal végzett
adattovabbitas.

Aki izleti titok birtokaba jut, koteles azt idébeli korlatozas nélkil megorizni.

A titoktartdsi kotelezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozd tény, tdjékoztatds vagy adat az e
torvényben meghatdrozott kordn kivil a biztosito és a viszontbiztositod, tovabba az tGgyfél felhatalmazasa
nélkil nem adhaté ki harmadik személynek és feladatkoron kivil nem hasznalhaté fel.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy
részére kozvetlen vagy kozvetett mddon elbnyt szerezzen, tovadbba, hogy a biztositénak, a
viszontbiztositénak vagy lGgyfeleinek hatranyt okozzon.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megszinése esetén a biztositd és a viszontbiztosité altal
kezelt Gizleti titkot tartalmazé irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltdri kutatdsok céljara
felhasznalhato.

Nem lehet (izleti titokra vagy biztositdsi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kdzérdeka
adatok nyilvanossagdra és a kozérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozé — az Infotv.-ben meghatarozott —
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az (izleti titokra és a biztositdsi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

A biztositdk kozotti adatcserével 6sszefliggd adatkezelés

A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerzOdésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabdlyoknak és
szerzOdésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdl —a 2015. év januar ho 1. napjatdl kezdodoen jogosult megkereséssel fordulni
mas biztositéhoz az e biztosito altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi
termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.149§ (3)-(5) bekezdésben meghatarozott



adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy
vagy vagyoni jog azonositdasahoz szikséges adatokat, a kért adatok fajtdjat, valamint az adatkérés
céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.
A Biztosito ennek keretében,

(1)

a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartozd biztositasi
szerz0dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt
adatokat;

(I

a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjadban meghatarozott dgazatokhoz
tartozo szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek a-e) pontjaiban
felsorolt adatokat, tovabba

(1

a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzo6dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy el6zetes hozzdjarulasa esetén a Bit. 149
§ (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositotol.

A megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelel6 hataridoben, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétol szamitott tizenot
(15) napon beliil koteles(ek) atadni a Biztositdnak. A megkeresé Biztositdé a megkeresés eredményeként
tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés
eredményeként a megkeres6 Biztositd tudomdsdra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idotartama meghosszabbodik az
igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogeros befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztositd tudomdsdra jutott adat a Biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards
meginditasara az adat megismerését kdveto egy (1) évig nem kerll sor, az adat a megismerést kovetd
egy (1) évig kezelhetd. A megkeresd Biztositd az e célbdl végzett megkeresésrol, és a megkeresés
teljesitésének tényérol, tovabba az abban szereplé adatok korérol a megkereséssel érintett ligyfelet a
biztositasi idoszak alatt legaldbb egyszer értesiti.

Ha az ugyfél az informdciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdol szold torvényben
meghatarozott modon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkereso biztositd — a Bit.149§(8)—(10)
bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor
ennek a tényérol kell tajékoztatni a kérelmezot.

A megkeres6 Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem
vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltéroé célbdl nem
kapcsolja 6ssze. A megkeresésben megjelolt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett
biztositod a felel6s.”

Személyes adatok kezelésére vonatkozo tudnivalék
Az adatok kezelGje a Colonnade Insurance S.A.
Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei:
email: dpo@colonnade.hu, telefon: (06-1) 460-1400, levelezési cime: 1442 Budapest, Pf.:101

A kezelt adatok kategoriai:

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kiilénésen
valamely azonositd, név, szam, sziiletési id6 és hely, cim, telefonszam, online azonosito;

kilénleges adat: egészségligyi adatok

Az adatkezelés célja

A Biztositd az lgyfeleinek azon biztositdsi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel,
annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggenek. Az adatkezelés célja a biztositasi
szerz8dés megkotése, mddositasa, dllomanyban tartdsa, a biztositasi szerz6désbél szarmazo kovetelések
megitélése vagy a Bit.-ben meghatarozott egyéb cél lehet.



Az adatkezelés céljai kdzé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas dltal elrendelt gazdasagi szankcidoknak, illetve
a pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas megel6zésére vonatkozo kotelezettségeknek valé megfelelés
biztositdsa. Ezzel kapcsolatban a Biztosité személyes adatokat (név) tovabbithat adatfeldolgozdinak az
Amerikai Egyesiilt Allamokba az Eurdpai Bizottsdg megfelel§ségi hatarozata, illetve a Privacy Shield
Egyezmény alapjan.

A colonnade.hu honlapon keresztiil online torténé szerz6déskotések a Tavért tv. és az Eker tv. hatdlya
ala esnek, ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen jogszabalyok altal elGirt
fogyasztoi tdjékoztatasra vonatkozd kotelezettség teljesitésének a bizonyitasa, a biztositasi szerz6dés
megkotésének a bizonyitdsa, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasara irdnyuld
szerz6dés létrehozdsa, tartalmanak meghatdrozdsa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak szdmldzasa, valamint az az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

A Biztositd adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével, mig karbejelentés, szolgaltatasi igény
bejelentése és a szerz6déssel kapcsolatos informacidkérés soran megadott adatok esetén a bejelentés,
kérés elkiildésével megadottnak tekintett dnkéntes hozzdjaruldason alapul. Amennyiben utasbiztositasi
szolgdltatdsi igény teljesitésével kapcsolatban a biztositott Iétfontossagu érdekeinek védelmére az
szlikséges, akkor a biztositd egészségligyi adatokat tovabbithat az Eurdpai Unidn kiviili orszagokba az
ilyen adattovabbitasok koriilményeirdl a Biztositd a tovabbitaskor tajékoztatja az érintettet.

A Biztosité a panaszligyintézése sordn tudomdsara jutott személyes adatokat a Bit. 159. §
panaszkezelésre vonatkozd rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az Ugyfelek
panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgdld intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A
Biztositd adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapuld kotelez6 adatkezelés.

Telefonon tortén6é panaszkezelés esetén a Biztositd a kozotte és az Ugyfél kozotti telefonos
kommunikaciét hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli
el kotelezben.

Az adatkezelések id6tartama

A biztositasi titok korébe tartozé adatok kezelése soran a Biztositd a személyes adatokat — ideértve az
egészségi allapottal kozvetlenlil 6sszefliggd adatokat is — a biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A Biztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A
biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasdval, valamint a biztositasi szolgaltatassal
Osszefliggésben keletkezett, szamuviteli bizonylatnak mindsiilé dokumentumokat a Biztositd az Sztv. 169.
§-a alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztositd a biztositok kozotti adatcsere folytdn mas biztositotdl beszerzett adatokat a ,,Biztositotti
veszélykozosség védelme” pontban részletezett feltételekkel és id6tartam elteltéig kezeli.

A panaszigyintézés soran készilt hangfelvételeket a Biztositd 6t évig 6rzi meg. A Biztositd a panaszt és
az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a hatdsagok kérésére bemutatja.

Az adatkezelés jogalapja

A biztositasi szerz6dések kezelésével, nyilvantartasaval kapcsolatos, valamint a telefonos ligyfélszolgdlati
céll adatkezelések jogalapja az érintettek hozzdjarulasa, a Bit. 135. §-a, az Sztv. 169. §-a, tovabba a
biztositasnak elektronikus Uton, vagy telefonon keresztll torténé megkotése esetén a Tavért. tv. 11. §
(2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a. Az egészségi allapottal Osszefliggs adatokat a biztositd az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl széld 1997. évi XLVII. torvény
rendelkezései szerint, az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.



A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak (embargdknak) valé megfelelés
biztositasa esetén az adatkezelés jogalapja a Biztositd jogos érdeke, illetve a Biztositéra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése
Az érintettek jogai az alabbiakra terjednek ki:
a) kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést,
b) kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését,
c) kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat,
d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
e) panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi f6 felligyeleti hatdsaghoz (NAIH),
f) joga van az adathordozhatésaghoz, illetve
g) kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra valé haszndlatanak megtiltasat.

a) A Biztosit6 az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 15 napon beliil irdsban tajékoztatast ad az érintett részére a Biztositd vagy adatfeldolgozdja altal
kezelt, az érintettre vonatkoz6

- személyes adatok kategoridirdl és azok forrdsardl;

- adatkezelés céljardl és jogalapjardl;

- személyes adatok taroldsdnak tervezett idGtartamadrdl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

- a cimzettek vagy cimzettek kategériairdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
kozolni fogjak;

- az igénybe vett adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérdl.

A tdjékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan
tdjékoztatasi kérelmet az érintett természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértéki koltségtérités allapithatd meg.

Az Biztosito a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok masolatat rendelkezésre
bocsatja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse vagy
kiegészitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

c) A Biztosité az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torli, ha

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték, vagy

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,

kivéve, ha az adat kezelése jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szlikséges, vagy jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A Biztositd az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil akkor is torli, ha a
személyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandd jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell, vagy a
személyes adatok gy(ijtésére az AAR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesdl:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozds arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezels ellenérizze a személyes adatok pontossagat;



- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerl, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Az igy korlatozott kezelés(i adatot a tarolds kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az
adatkezel6 a korlatozas feloldasardl el6zetesen tdjékoztatja az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak
az adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
akkor az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. A tiltakozast a Biztosité annak benyujtasatdl szamitott
legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irdsban tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a Biztositonal
szdban (személyesen) vagy irasban (ide értve az elektronikus levelezést is) jelenthetik be, az alabbi
elérhet6ségeken:

Colonnade Biztosité Adatvédelmi Tisztviseld

email: dpo@colonnade.hu, levelezési cime: 1442 Budapest, Pf.:101

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmét nem sikeriilt
megnyugtaté moédon rendeznie, vagy On barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, akkor az aldbbi
hatdsagoknal jogosult bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5, Telefon: (+36) 1 391 1400, Fax: (+36) 1 391 1410, E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d8 jogainak a megsértése esetén On jogosult birdsaghoz is
fordulni. A per elbiraldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az On valasztdsa szerint — az On
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy madsik adatkezel6nek
tovdbbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezel§, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta. Ha ez technikailag megvaldsithatd, az érintett kérheti a személyes adatok
adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitdsat.

Egyéb adatkezelések
Amennyiben a Biztositd a Bit. 138. §-ban felsorolt hatdsagok részére tajékoztatast nydjt a személyes
adatokkal kapcsolatosan, akkor a kozléskor az érintettet is tajékoztatja az adattovabbitas jogalapjardl és



cimzettjérdl. A biztositdé nem tdjékoztatja az érintett személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pont;jai,
illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

Az adatkezelS a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte
—személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz
szlikséges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a felligyletei hatdsagnak, az érintett tajékoztatasa

Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72
Oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsdra jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti
hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en nem jart kockazattal az érintett
jogaira és szabadsagaira nézve. Adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az
adatvédelmi incidensekhez kapcsolddo tényeket, annak hatdsait és az orvoslasdra tett intézkedéseket.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintetteket az adatvédelmi incidensrél, ha
az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockdazattal jar az érintett jogaira tekintettel.

Az Adatkezel6 a fentieken tulmenden is megtesz minden lehetséges lépést az adatvédelmi incidens
leghatékonyabb elharitasa és a személyes adatok védelmének legteljesebb biztositasa érdekében.

16. Panaszkezelés/Panaszférumok/Birdsagi vitarendezés

A Biztositdé minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Szerz6d6 és a Biztositott magas
szinvonalu biztositdsi szolgaltatdasban részesiiljon. Amennyiben a Szerz6d6 vagy a Biztositott elégedetlen
a Biztositd szolgdltatasaval, személyesen, telefonon vagy irdsban az aldbbi szervezetek barmelyike el6tt
panaszt terjeszthet el6:

- a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének vezetdje

A biztositd szolgaltatasaival, valamint a biztositasi szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben panasz
terjeszthetd el6 széban (telefonon vagy személyesen) nyitvatartasi idében az Ugyfélszolgalaton (cim:
1139 Budapest, Vaci Ut 99.; telefonszam: +36 1 4601400, +36 1 8010801) és irasban (személyesen vagy
mas altal atadott irat Gtjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fidktelepének vezetSjéhez cimzett levélben, e-mailben (levelezési cim: 1426 Budapest,
Pf. 153., e-mail cim: ugyfelszolgalat@colonade.hu). illetéleg.

A biztositdé a panaszbejelentés beérkezését6l szamitott 30 (harminc) napon belil irasban kildi meg
valaszat a panaszos részére. A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgdldsara elGirt 30 napos torvényi
vdlaszadasi hatdrid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mindsilé Ugyfél jogosult a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1139 Budapest, Vaci ut 99.) altal hozott, szdmara
nem megfelel6 dontés ellen birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgéri pert a hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 magyar birdsag el6tt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fidktelepével (1139 Budapest, Vaci Ut 99.) szemben meginditani.

- Pénziigyi Békélteto Testiilet

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos (pénzligyi fogyasztdi) jogvita esetén a
fogyasztd allaspontjat alatdmasztd bizonyitékaival a Pénziigyi Békéltet6 Testllet (1013 Budapest,
Krisztina krt. 99., levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf.:172, telefon: +36-80-203-776) eljarasat
kezdeményezheti, vagy birésaghoz fordulhat. Fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén az
0nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljard természetes személy
(fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet.



- Magyar Nemzeti Bank

Hataskorrel rendelkezd felligyeleti hatdsag a Magyar Nemzeti Bank. Fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén az 6ndllé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard
természetes személy (fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.;
levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest; tel.: +36 (1) 428 2600; e-mail: info@mnb.hu)
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet.

- Polgari peres eljaras

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvita esetén a fogyaszto allaspontjat
alatamasztd bizonyitékaival birdsaghoz is fordulhat.

A biztositd panaszkezelési szabdlyzata megtekinthet6 az Ugyfélszolgélaton kifiiggesztve, tovabba
elérhet6 a kovetkez6 cimen: http://www.colonnade.hu.

17. Elévilés
Jelen szabalyzatbdl eredo igények a biztositasi esemény bekovetkezésétol szamitott 1 év alatt éviilnek el.

18. Iranyadd jog
Jelen szerzodésre a mindenkor hatdlyos magyar jogszabdlyok az irdnyaddak.

19. Ertelmez6 rendelkezések
A Ptk.8:1§(1) bekezdés 3. pontja szerint fogyasztd: a szakmaja, 6ndllo foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

A Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 4. pontja szerint: vallalkozas: a szakmadja, 6nallo foglalkozasa vagy lzleti
tevékenysége korében eljaré személy.

Il. MENETJEGY BIZTOSITAS (Alapbiztositas)

1. Biztositasi esemény

a)

Magyarorszag teriiletén menetrendszerinti és vagy low cost (diszkont) légi jaratra (kizarélag eurdpai
induldssal) vasarolt, kedvezményes — részben vagy egészben vissza nem téritheto — egyéni replil6jegyet
tulajdonosa a szabdlyzatban meghatarozott utazasképtelenség esetén ,

b)

Magyarorszag teriiletén vdsarolt menetrendszerinti nemzetk6zi vasutra (kizarélag magyarorszagi
induldssal) vasdrolt, névre sz6l6 vonatjegy tulajdonosa a szabalyzatban meghatarozott
utazasképtelenség esetén,

c)

Magyarorszag teriiletén vasdrolt menetrendszerinti nemzetkdzi autdbusz jaratra (kizardlag
magyarorszagi indulassal) vasarolt, névre sz616 autdbuszjegy tulajdonosa a szabalyzatban meghatéarozott
utazdsképtelenség esetén,

d)

Magyarorszagon vasarolt és Eurdpabdl induld, kizarélag menetrend szerint kozlekedo kodzforgalmi
hajéjaratra (Udiil6hajora nem kothetd) vasarolt, névre szdlé hajdjegy tulajdonosa a szabalyzatban
meghatarozott utazasképtelenség esetén nem tudja igénybe venni az utazast.

2. A biztositas dija

A biztositas dija: a menetjegy dranak 5,5 %-a, (repiilojegynél a szervizdij beszamithatd, de a reptéri illeték
Osszegét a replil6jegy vasarlasanak helyén a repiilojegy kiado tériti vissza, igy arra biztositas nem kotheto,
kivéve ha az illeték nem visszatéritheto és ez foglalaskor illetve a késobbi karrendezéskor a foglalasi kodbdl



megallapithatd. Ebben az esetben a vissza nem térithet6 illetékkel egyitt kell megallapitani a biztositasi
dijat.)

3. A Biztosito szolgdltatdsa

a.)

Visszatériti a Szerz6ddnek a jegy dranak a jegykiadd altal vissza nem téritheto részét vagy egészét 20% Onrész
levondsa mellett, ha a Biztositott utazdsa a szabalyzatban foglalt utazasképtelensége miatt hidsul meg.
Amennyiben a Biztositott a szabalyzat 11.2. pontja alapjan megvasarolt biztositasi fedezet igazold
dokumentumaval egyidejlleg a Biztositd valamely utasbiztositasi termékét is megvasarolja a menetjegy
érvénytartamaval azonos idopontra, Ugy utazasképtelenség esetén a Biztosité 6nrészt nem von le(kivéve
éves bérlet esetén).

b)

Ha a Biztositott — szabalyzat szerinti — utazasképtelensége kiilféldon kovetkezik be, a Biztosité megtériti a
foglalds mddositasahoz sziikséges réfizetés szamlaval igazolt 6sszegét, vagy a hazautazashoz sziikséges teljes
aru jegy ardt, abban az esetben, ha az utazasképtelenség megsziinte utan a Biztositott haladéktalanul
hazatér.

A Biztositott kiilfoldon bekdvetkezett haldla esetén a kedvezményes menetjegy aranak 50 %-at tériti meg
a Biztosito.

4. A Biztositott utazasképtelensége

A/

ha a Biztositott sajat maga, vagy hdazastarsa, a szUl6 hazastdrsa nagysziilGje vagy élettarsa, az
egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha-és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha-
és a nevel6sziilo, a testvér, vagy a vele azonos lakcimre bejelentett élettarsa elhaldlozik,

B./

ha a Biztositott sajat maga, vagy hdzastarsa, a szlilo hazastarsa vagy élettarsa, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha-és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel6sziilo, a
testvér, vagy a vele azonos lakcimre bejelentett élettdrsa el6zmények nélkil hirtelen fellépd
megbetegedése vagy balesete miatt a Biztositott az utazast megkezdeni nem tudja, (feltéve, ha ezek az
okok az utazasra tortént jelentkezéskor még nem dllottak fenn),(szlilovel, nagyszilovel egyltt utazo
kiskoru gyermek esetén a sziil6, nagyszUilo utazasképtelensége a kiskoridra minden esetben kiterjed) — ha
a menetjegy biztositds megkotése a Biztositottal egylitt 0sszesen két személy részére (megadllapithatéan
és azonosithatdan) tortént, és a masik személy is rendelkezik a Biztositd érvényes menetjegy-biztositasi
szerzOdésével, a masik személy el6zmények nélkil bekovetkezd akut betegsége, balesete, ill. haldla
esetén is jogosult a Biztositott az Utjdnak lemondasara.

C./

ha a Biztositott vagy a vele egyutt utazd a 11.4/A. és a |1.4/B. pontokban felsorolt hozzatartozéja ( krénikus
betegségének akut allapotrosszabbodasa miatt a Biztositott az utazast megkezdeni nem tudja, és ezt a
tényt orvosi vélemény aldtdmasztja. A biztositd jogosult sajat orvosszakértbjével ezt a tényt személyesen
ellenorizni.

D./

ha a Biztositott lakasaban betdréses lopast kdvetnek el, ill. ha a Biztositott személye ellen lopast kdvetnek
el, vagy a lakast tlz, villdmcsapas, robbanads, arviz, vihar, felh6szakadas, hd nyomas, jégverés,
foldcsuszamlas, foldrengés, ko és foldomlas, légi jarma és mihold lezuhandsa kar érte és a Biztositott
otthoni jelenléte az utazas idopontjaban feltétlenil indokolt.

E./

ha a Biztositott kiilfoldi tartézkodasa soran heveny megbetegedése, vagy balesete miatt a menetjegyét
a hazautazaskor nem tudja igénybe venni, illetve

F./

ha a Biztositott kiilfoldi tartézkodasa soran utlevelét vagy menetjegyét ellopjak, vagy azok balesetbol
ereddéen megsemmisiilnek és emiatt kedvezményes menetjegyét a hazautazaskor nem tudja igénybe
venni, kivéve, ha azok potlasa a helyszinen megoldhatd. A baleset fogalma: balesetnek mindsdl a Biztositott
akaratdn kivil hirtelen fellép6 olyan kiilsé6 behatds, amelynek kévetkeztében a Biztositott egy éven belill
meghal, dllandé megrokkanast, egészségkarosodast vagy mulékony munkaképtelenséget szenved



G./
Az utazasképtelenség idopontja: az utazasképtelenség idopontja minden esetben az eseményre,
betegségre okot ado koriilmény kezdonapja.

5. Kizaras

A Biztositd helytallasi kbtelezettsége nem terjed ki:

ha a biztositasi esemény a kockdzatviselés kezdete el6tt bekdvetkezett esemény vagy fennalld allapot
kovetkezménye,

ha az Ut lemondasanak idépontjat orvosi dokumentacid nem tamasztja al3, illetve utdlagos orvosi
dokumentdcié tamasztja al3,

— pszichidtriai és pszichés megbetegedésekre,

— ongyilkossag vagy annak kisérletére,

— kozmetikai sebészeti mltétre,

— nem sirgbsségi jellegl orvosi kivizsgalasra, kezelésre és mUtétre,

— krénikus megbetegedésre,

- valamennyi plasztikai sebészeti, vagy egyéb orvosi korrekcids, valamint szépészeti- esztétikai

orvosi vagy kozmetoldgiai jellegl kezelés vagy beavatkozas, valamint az ezekkel kdzvetlen vagy
kozvetett 6sszefliggésbe hozhatd barmilyen utlemondasi ok

-valamennyi asszisztdlt human reprodukcios eljaras , és ezzel kozvetlen vagy kdzvetett 6sszefliggésbe
hozhatd barmilyen utlemondasi ok

alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitdszeres befolyasoltsag miatt vagy erre
visszavezethet6 okokbdl sziikségessé valt kérhazi ellatasra,

— szexualis Uton terjedd betegségekre,

— terhességre és az annak kovetkeztében fellépd komplikacidkra,

— sérelemdijra,

a menetjegy biztositas érvényesség hatdlya utan kidllitott, de az azt megeldz6 idore is visszautald orvosi
igazolasok vagy leletek esetére.

A kdrrendezés részletes szabalyait a IV. pontban rogzitett rendelkezések tartalmazzak.

I1l. KIEGESZITO BIZTOSITAS LEGITARSASAG FIZETESKEPTELENSEGE (CSODJE) ESETEN
(CSAK GEPI RENDSZEREKEN KOTHETO)

1. A kiegészitd biztositds megkotésének feltétele

A kiegészitb biztositas csak replilojegyhez kéthetd vonatjegyhez, hajojegyhez érvénytelen.

A jelen kiegészito biztositas kizardlag az Atlasz menetjegy biztositassal (a tovdbbiakban Alapbiztositds)
egyltt, a replil6jegy megvasarlasaval egyidejlleg, a biztositdsi fedezet igazolé dokumentum kiallitasaval
és — a forint fizetoeszkdzben kiegyenlitett — biztositdsi dij megfizetésével kothetd meg, kizardlag a
replléjegyen feltlintetett idopontokra és jaratokra érvényesen.

2. A biztositas dija
A jelen kiegészito biztositas dija a repllojegy, illetékek és pdtdijak 0sszegének 4 %-a, de minimum 2.000,-
Ft.

3. Biztositasi esemény
Jelen kiegészit6 biztositas alapjan biztositasi eseménynek mindsiil a Légitarsasag fizetésképtelensége.

A fizetésképtelenség akkor allapithatd meg, ha az adott légitdrsasag a fizetésképtelensége miatt a
|égitarsasag megsziintetése céljdbdl végelszamolasi eljarast kezdeményezett az illetékes birdsagnal,



illetve az adott Iégitdrsasag felszamolasa irdnt az adott |égitarsasag valamely hitelezoje felszamolas iranti
kérelmet nyujtott be az illetékes birésaghoz.

A biztositasi esemény bekovetkezte akkor allapithatd meg, ha a Biztositott hitelt érdeml6en igazolja,
hogy az adott légitarsasdg a fizetésképtelensége miatt a légitarsasdg megsziintetése céljabdl
végelszamolasi eljarast kezdeményezett az illetékes birdsagnal, illetve az adott légitarsasag felszamolasa
irant az adott légitarsasag valamely hitelez6je felszamolas irdnti kérelmet nyujtott be az illetékes
birdsaghoz és a fizetésképtelenné valt Iégitarsasag a tevékenységét besziintette.

4. A Biztosito szolgdltatdsa

Jelen kiegészit6 biztositas alapjan a Biztositd vallalja, hogy:

a.)

a Biztositott utazdsahoz igénybe vett légitarsasag fizetésképtelensége (csodje) esetén megtériti a
kérdéses légitarsasag fizetésképtelensége miatt torolt és a Biztositott altal igénybe venni kivant
repllogép jarataira szolé repliljegy arat ( maximum 200.000.- Ft értékig ) a biztositasi esemény
bekovetkeztekor még igénybe nem vett célallomas tekintetében,

b.)

megtériti a Biztositott utazasahoz igénybe vett légitarsasag fizetésképtelensége miatt kilféldon rekedt
Biztositott kiilfoldrol torténd hazahozataldanak koltségét (maximum 200.000.- Ft értékig).

Amennyiben a Biztositott nem tud elutazni a célallomasra a Biztositd az igénybe nem vett repilojegy
igazolt, teljes 6sszegét megtérit a Biztositott részére.

Amennyiben a fizetésképtelenné valt |égitarsasag helyett egy masik légitarsasag a Biztositottat elszallitja
a jegyben rogzitett céldllomasra, de ezért a Biztositottnak a két repiil6jegy aranak kiilonbozetét meg kell
fizetnie, a Biztositd a két replildjegy aranak igazolt kilonbozetét megtérit a Biztositott részére mind az
odautazds, mind a visszautazas soran felmeril6 repil6jegy arak kiilonbozetének tekintetében.

5. Kizaras
A biztositds nem terjed ki:

az elmaradt élmények poétlasara,

sérelemdijra,

a Biztositott kotbér, birsag, vagy egyéb blintetés jellegl koltségeire, illetve a Biztositott igényérvényesitésével
kapcsolatosan felmeriilt barmely koltségre (Ugyvédi megbizasi dij, peres illetve. nem peres eljaras koltsége
stb.),

azon kdarokra, amelyek a Biztositottnak mas biztositasi szerz6dése alapjan megtériilnek,

A karrendezés részletes szabalyait a IV. pontban rogzitett rendelkezések tartalmazzak.

IV. KARRENEDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

1. A biztositasi esemény bekdvetkezésére vonatkozé bejelentési kotelezettség

1.1. A Szerz6do fél, illetve a Biztositott a II.1. és a Ill.3.pont szerinti biztositasi esemény bekovetkeztét
koteles bekovetkezésétdl szamitott 8 munkanapon belil be kell jelenteni elsddlegesen a jegykiaddnak
és ezt kovetden a Biztositd Kozponti Karrendezési Irodajanak (1139 Budapest, Vaci ut 99., Tel: +36 1
4601400)

A kiilfoldon bekovetkezett utazasképtelenséget a Biztositd non-stop telefonligyeletén: (361) 460-1500
haladéktalanul (24 6ran belil) be kell jelenteni.

1.2. A Szerzodo fél, illetve a Biztositott koteles a sziikséges felvilagositast megadni, a felvilagositasok
tartalmdanak ellendrzését lehetové tenni.



1.3. Az utazasképtelenség bejelentésének elmaraddsabdl eredd koltségek a Biztositottat terhelik.

2. Bizonyitasi Kotelezettség:

A biztositasi szerz0dés teljesitését igénylo félnek (Szerz6do, Biztositott, engedményes, kedvezményezett)
kell igazolnia, hogy a Biztositd szolgaltatasanak a szerz6désben valamint jogszabalyban eloirt feltételei
fenndlinak, ide értve kilondsen magdnak a biztositdsi esemény bekovetkezésének és az annak
eredményeként elszenvedett kar(ok) mértékének a bizonyitasat. Ezzel szemben a Biztositd szolgaltatasi
kotelezettségét kizard tények és kortilmények fennalldsat — igy kilonosen valamely mentesulési ok vagy
kizaras fennallasat, vagy a teljesités egyéb akaddalyat — a Biztositdnak kell igazolnia.

3. Karrendezés menete
3. 1. Az utazasképtelenség igazoldsa (lI.1. szerinti biztositasi esemény bejelentése esetén )

Benyujtando Okiratok:

A biztositasi szerzo6dés teljesitését igénylo fél (Szerz6do, Biztositott, engedményes, kedvezményezett) a
Biztositd szolgdltatasi kotelezettségének elbirdlasahoz sziikséges alabbi okiratokat, dokumentumokat,
igazolasokat és a személyes adatok kezelésére vonatkozé hozzdjarulasi nyilatkozatot koteles azok
rendelkezésére allasat koveto 8 napon belil, a Biztositd rendelkezésére bocsatani:

Minden esetben az eredeti biztositasi szerzodést és a kitoltott karbejelentd nyomtatvanyt mellékelni kell
a karrendezéshez.

a.)

ha az utazasképtelenség oka megbetegedés, vagy baleset, akkor korzeti orvosi kezelokarton masolat,
rendelointézeti szakorvosi vagy kérhazi szakorvosi ambuldns lap, vagy kérhazi zardjelentés masolata,
mely tartalmazza a diagndzist és a kezeléssel kapcsolatos adatokat, ill. kiilféldon tortént megbetegedés,
vagy baleset esetén az ellaté orvos igazolasa sziikséges, amelynek tartalmaznia kell a megbetegedés
idétartamat és a diagndzist. Uzemorvosi dokumentum semmilyen formaja nem fogadhaté el.

b.)

utlevelének vagy menetjegyének ellopasa vagy megsemmisiilése esetén a magyarorszagi rendorségi
jegyzokonyy, ill. kulfoldon tortént lopds esetén a magyar kiilképviselet vagy az illetékes hatdsag,
|égitarsasag altal felvett jegyzOkonyvvel,

c.)

jogeros oroklési bizonyitvany, halotti anyakonyvi kivonattal, halotti bizonyitvany, hagyatékatado
végzéssel, a rokonsagi fokot igazolé dokumentum

d.)

rendorségi, tlzoltésagi vagy Biztositdi igazolas vagy egyéb hivatalos okmany.

A Biztositott koteles a Biztositdval a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényt kdzolni és a
Biztositdnak a jogalap tisztazasahoz sziikséges informacidkat megadni.

Az elutazas meghiusuldsa esetén:

a menetjegy vasarldsat beazonosithatéan igazolé szadmla, és a befizetését igazolé eredeti
pénztarbizonylat vagy a banki atutalas bizonylatanak masolata (pl. bankkivonat adott sora)

— menetjegy egy példanya

amennyiben részleges visszatérités torténik (pl. reptériilleték stb.) az eredeti befizetést és a visszatéritést
igazold szamla és pénztarbizonylat, valamint a menetjegy masolata,

a ,fapados ,(low cost) és charter jaratok tekintetében a karrendezés feltétele tovabba a repiil6jegyet
értékesit6 iroda altal kinyomtatott szamitdgépes igazolas a helyfoglalds lemondasardl, melynek ddtuma
nem lehet késobbi, mint az utazas megkezdésének napja.

A hazautazas mddosulasa esetén:



afel nem hasznalt és a hazautazdshoz vasarolt menetjegyeket, valamint a befizetési pénztarbizonylatokat
(atutalas esetén banki bizonylat masolata) vagy a modositasért kifizetett 6sszeg szamlajat kell mellékelni,

3.2. Alégitarsasag fizetésképtelenségének igazolasa (l11.3. szerinti biztositasi esemény bejelentése esetén

)

Benyujtandd Okiratok

a.)

az adott légitdrsasag a fizetésképtelensége miatt a légitarsasag megsziintetése céljabdl az illetékes
birdsag elott végelszamolasi eljards kezdeményezését igazold irat ,

b.)

az adott légitarsasdg felszdmoldsa irdnt valamely hitelez6 altal az illetékes birésaghoz benyujtott
felszamolas iranti kérelem ,

c.)

az adott légitarsasag felszamolasi eljardsa sordn az illetékes birdsag altal hozott , az adott |égitarsasag
fizetésképtelenségét megallapitd ,és az adott légitarsasag megsziintetését elrendel6 hatarozat.

Minden esetben az eredeti biztositasi szerzodést és a kitoltott karbejelentd nyomtatvanyt mellékelni kell
a karrendezéshez.

3.3. Ha a Biztositd szolgdltatdsdnak a szerzb6désben valamint jogszabalyban eloirt feltételei kozil
barmelyiknek a fenndllasa vagy tisztdzdsa a konkrét kartigyben olyan okirat, dokumentum vagy igazolds
benyujtasat igényli, mely nem szerepel a fenti felsorolasban, errol és a sziikséges bizonyitékok benyujtasa
elmaradasanak kovetkezményeirdl a Biztositd haladéktalanul tajékoztatja az lgyfelet.

3.4. Ha a biztositasi esemény bekovetkezésével osszefliggésben blintetbeljaras, vagy szabdlysértési
eljards indult, az ilyen eljarast jogerdsen lezard hatdrozatot a biztositasi szerzodés teljesitését igénylo fél
(Szerz6do, Biztositott, engedményes, kedvezményezett) akkor is koteles a Biztositonak benyujtani, ha
idokozben sor kerlilt a biztositasi szolgaltatas teljesitésére. Az ilyen hatdrozatok rendelkezésre alldsanak
hidnya a Biztosité szolgaltatdsdnak esedékessé valasat nem érinti.

4. A Biztosito Szolgdltatasanak Esedékessége

4.1. A Biztosité szolgaltatdsa, a szolgdltatasi kotelezettségének elbirdldsahoz sziikséges utolsé iratnak a
Biztositd karrendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését kdveto 20. nap elteltével valik
esedékessé.

Amennyiben a Szerz6d6 és a Biztositott ugyanazon természetes személy, annak halala esetén az 6rékos
részére térit a Biztositd. A jegy dranak megtéritésén tul a Biztositdé nem vallal tovabbi koltségeket.

4.2. A Biztosito a jelen biztositasi szerz6désbol eredo kotelezettségével 6sszefliggésben, a karositd
eseményt megel6z6 allapot visszaallitdsahoz vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek
megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiado-koteles szolgdltatas ellenértéke (anyag-, javitasi,
illetve helyreallitasi kdltség) utan az altalanos forgalmi add 6sszegének megfelelo 6sszeg
megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallal kbtelezettséget, illetve tériti meg azt az arra
jogosultnak (Biztositott/ Szerz6dd), amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi add 6sszegét vagy
amelybol az altalanos forgalmi adé Gsszege kiszamithato.



