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Atlasz-CLASSIC, Atlasz-PREMIUM és Atlasz-PRIVILEG SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS szabalyzata
Kiegészit6 Balesetbiztositassal és Sportbaleset és sporteszkoz biztositassal, valamint Classic Plusz,
Csaladi Classic Plusz és Prémium Plusz utlemondasi csomaggal

Mddozat szam: BBP.2017/107.érvényes: 2017. 03. 15-t6l

Jelen szabalyzati pontok a Classic, Prémium és Privileg segitségnyujtas és biztosi-
tas, a Kiegészit6 Balesetbiztositds, a Sportbaleset és sporteszkozbiztositas, valamint
Classic Plusz, Csaladi Classic Plusz és a Prémium Plusz Utlemondasi biztositas fel-
tételeit egylttesen tartalmazzdk. Azokndl a pontoknadl, ahol a Classic, Prémium,
Privileg, a Kiegészit6 Balesetbiztositds, a Sportbaleset és sporteszkodzbiztositas,
a Classic Plusz, Csaladi Classic Plusz vagy a Prémium Plusz Gtlemondasi biztositas
feltételei megegyeznek, ez kilon nem keriil megjeldlésre, a termékek feltételeinek
eltér6 pontjait a termékek neveinek feltiintetése mellett jelezziik

I. ALTALANOS FELTETELEK
Biztositd adatai
Biztositd: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest,
Stefania ut 51.; telefonszama: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest,
Stefania ut 51.)
Alapité: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének alapitéja a
Colonnade Insurance S.A.(székhelye: 20, Rue Eugéne Ruppert, L-2453 Luxemburg),
nyilvantarto cégbirdsag neve: Registre de Commerce at des Sociétés, Luxemburg,
cégjegyzékszdma: B 61605 tevékenységi engedélyt kiadd és fellgyeletet ellatd
hatésdg: Grand-Duche de Luxemburg, Minister des Finances, Commissariat aux
Assurances (L-1840 Luxemburg, Bureaux: 7, boulvard Joseph Il,) a tevékenységi en-
gedély szama:S 068/15.
Az éves jelentés kozzétételének elérhetdsége:
A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapi-
tdja a Colonnade Insurance S.A. javara szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance
S.A. terhére vallalhat kotelezettségeket.

1. A Biztosit6 a biztositasi szerz6dés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a bizto-
sitdsi dij megfizetése ellenében, a szerz6désben felsorolt — kilfoldon felmerdlt kar-
események kapcsan (kiegészitve a kiinduldsi helytél az orszaghatarig toérténd folya-
matos utazasnal a baleseti haldl kockazataval) — alabbi segitségnyujtasi és biztositasi
szolgdltatdsokat nyujtja:
Classic, Prémium, Privileg
— Egészségligyi segitségnyujtas és
biztositas
— Utazasi segitségnyujtas és bizto-
sitds
— Balesetbiztositas
— Sportbaleset és
sporteszkodzbiztositas
(csak kulon dijfizetés ellenében)
— Személyi felelGsségbiztositas
— Allategészségligyi biztositds

— Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas
— Utazasi segitségnyujtas és biztositas

— Balesetbiztositas
— Kiegészits Balesetbiztositas

(csak kulon dijfizetés ellenében)
— Sportbaleset és sporteszkozbiztositas
(csak kulon dijfizetés ellenében)

— Poggyaszbiztositds (Classic, Prémium, Privileg esetében)
— Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositds (Prémium, Privileg mddozatnal)

2. A biztositasi szerz6dés létrejotte

A biztositas kizardlag azon biztositott részére kothetd, aki a szerzédéskotés id6-
pontjadban Magyarorszag teriiletén tartdzkodik. A szerz&déskotés tovabbi feltétele
a Biztositott Utlevelének vagy egyéb, a kiutazashoz sziikséges azonositasra alkalmas
okmanydnak egyidejli bemutatasa. A Biztosité vagy megbizottja valamennyi Bizto-
sitott részére biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot allit ki (a tovabbiakban:
fedezetigazolds), amelyen a Szerz6dé alairasaval igazolja, hogy a szerz6dés megko-
tése el6tt Biztosito f6bb adatairdl és a biztositasi szerzédés jellemzGirdl sz616 irdsos
tajékoztatast megkapta.

3. A biztositas érvényessége és hatalya

A biztositas maximum 365 napra kothetd, a szabalyzat 9. pontjaban foglalt dijsza-
mitas figyelembevételével. Prémium éves bérlet, Privileg éves bérlet esetén az
egyszeri kinttartézkodas id6tartama nem haladhatja meg a 30 napot. A Biztositd
kockazatviselése, melynek feltétele a biztositasi dij megfizetése, — kizardlag Magyar-
orszag tertletén kivil — legkordbban a biztositasi dij megfizetését kévetéen azonnal
—ebben az esetben a kiallitas idejét (6ra, perc) is fel kell tiintetni a fedezetigazolason
—vagy a Szerz6d6 altal meghatérozott késébbi nap 0. érajakor kezdédik és a dijjal ki-
egyenlitett utolsé nap 24. érajaig tart. A biztositds nem hosszabbithatdé meg, kivéve
rendkivili esetben a Biztositd kilon irasbeli engedélyével. Az a biztositas, amelyet a
Biztositott kiilfoldi tartozkoddasa soran kotott ugy, hogy a biztositas megkotésekor
nem tartézkodott Magyarorszagon, érvénytelen. Az igy kotott biztositds alapjan a
Biztositd nem visel kockazatot, a Biztositott(ak)nak pedig semmilyen térités nem jar.
Az igy kotott biztositas dija visszajar.

Kiegészit6 Balesetbiztositas (csak Classic és Prémium mdédozathoz kéthetd): a biz-
tositas hatdlya megegyezik a Classic vagy Prémium biztositasi fedezetigazolason fel-
tiintetett érvénytartammal. Megkotése esetén a baleseti haldlra és baleset folytan
bekovetkezett teljes megrokkandsra a térités duplazédik. A kockazatviselés a menet-
rend szerint vagy Magyarorszagon bejegyzett utazasi iroda megrendelése alapjan
kozleked6 replil6gépbe, vonatba, buszba, hajéba torténé beszallassal kezdédik és
annak elhagyasaig tart.

Classic médozathoz csak Classic, Prémium mdédozathoz csak Prémium kiegészit6
balesetbiztositas kothetd.

Kiegészit6 Sportbaleset és sporteszkozbiztositds: az utazas idGtartama alatt — kiza-
rélag a megkotott Classic, Prémium vagy Privileg biztositassal egyuttesen, annak
kezdete és lejarta kozotti id6ben érvényes. A verseny sporttevékenység soran beko-
vetkezett sportbaleseteknél a Biztositd szolgéltatdsa megegyezik a Classic, Prémium
vagy Privileg balesetbiztositasi szolgaltatasaival, attél fliggben, hogy mely mddozat
kerult megkotésre.

4. A Szerz6d6 meghatarozasa

Szerz6d6 az a személy, aki a Biztositott(ak) javara — ide értve adott esetben magat
a SzerzGd6t is, mint Biztositottat - a biztositasi szerz6dést megkoti, és a dijat meg-
fizeti.

5. A Biztositott meghatarozasa

Biztositott lehet valamennyi magyar allampolgar, aki magancélbdl, illetve 6sztén-
dijasként vagy hivatalos kikiildottként, de nem fizikai munkavégzés céljabdl kiil-
foldre utazik.

Biztositott lehet tovabba, maximum 30 napra az a kilféldi allampolgar, aki ma-

gyarorszagi tartdzkodasa soran harmadik orszagba vagy sajat orszagaba utazik, de

rendelkezik magyar TAJ kartyaval.

a) Classic mdédozat esetén a biztositas hatalybalépésekor 70. életévét betoltott
személy max. 90 napra kothet, 80. életévét betoltott személy max. 30 napra
kothet biztositast.

Prémium maddozat esetén 70. életévét betoltott személy max. 90 napra kothet, 80.
életévét betoltott személy nem kothet biztositast.

Privileg mddozat esetén 70. életévét betoltott személy nem kothet biztositast.

b) Prémium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén Biztositott lehet a biztositas
hatalybalépésekor 70. életévét be nem toltott személy.

c) A csoportos (kalkulalt) utasbiztositasnal nincs korhatari megkotés és max. 30
napig érvényes.

Biztositott nem lehet:

Nem lehet biztositott, kiilféldon fizikai munkat vallalé magyar allampolgar.

Az a kulféldi allampolgar, akinek nincs magyar hatdsag altal kiallitott okmanya és 30
napnal hosszabb idére utazik kiilfoldre, illetve az allandé lakohelye szerinti orszagba
szandékozik utazni.

Classic, Prémium maodozat esetén 90 napnal hosszabb id&tartamra az a személy, aki
70. életévét betoltotte, illetve Prémium mddozat esetén az a személy, aki 80. élet-
évét betoltotte.

Prémium éves bérlet, Privileg éves bérlet esetén az a személy, aki a 70. életévét
betoltotte.

Amennyiben a szerzédés e kikotései ellenére a felsoroltak valamelyikének javara
megkotik a biztositast, az érvénytelen, és a biztositas dija visszajar.

6. A kedvezményezett személye

Kedvezményezettnek mindsiil/nek az(ok) a személy(ek), aki(ket) a Szerz6d6 a szerzé-
déskotés soran tett irdsbeli nyilatkozataval és a Biztositott irasbeli hozzajarulasaval, a
biztositasi esemény bekovetkezését megel6z6en kedvezményezettként kifejezetten
megjeldl, és a szerz6dés szerint ebben a mindségben — a 11. pontban foglaltak sze-
rint — a Biztositd szolgaltatdsara jogosult(ak).

A Kedvezményezett személye a biztositas tartama alatt a Szerz8d6 és a Biztositott
Biztositohoz intézett, egybehangzo irasbeli nyilatkozataval barmikor megvaltoztat-
hato.

7. Kiegészitd sportbaleset biztositas meghatarozasa

Kiegészit6 sportbaleset és sporteszkoz biztositds szlikséges a versenysportokhoz.
Ezekben az esetekben a Biztositd csak akkor nyujt fedezet, ha kiegészité sportbal-
eset és sporteszkoz biztositast kotnek.

E kiegészits biztositas esetében is kizarasra keriilnek a kovetkez6 veszélyes spor-
tok, amelyekre a biztosité nem vallal kockazatot: expedicios hegymaszas, magas-
hegyi turazas 3500 méter felett, barlangaszat, sziklamaszas, aut6-motorsport,
mélytengeri buvarkodas 40 méter mélység alatt, valamennyi légi sport.
Versenysportnak mingsil minden olyan amatdr és profi sportolas, amely rajt és cél
meghatarozassal és/ vagy eredményhirdetéssel zarul, azaz ahol id6eredményre, ta-
volsagra, magassagra, taldlatra, pontra, gdlra gy6ztest hirdetnek. Idetartozik még a
versenytanc, modern és néptanc, valamint az aerobik.

Az amatdr bavarkodasra az alap médozat kiterjed (max. 40 méterig) a kévetkezd

feltételek egyiittes teljesiilése esetén:

— a Biztositott a meriléskor rendelkezett a sportag nemzetkozi szévetsége (Buvar
Vildgszovetség) vagy a Magyar Buvar Szakszovetség altal hivatalosan elismert bu-
var-minGsitéssel, vagy az ezen szervezetek altal elismert tanfolyamon, buvar-mi-
nésités megszerzése céljabdl vett részt, és igazolhaté mddon folytatott viz alatti
tevékenységet,

— valamint a buvar-tevékenységgel osszefliggésbe hozhatd egészségromlds a me-
rllést kovetd legkésGbb 48 éran belll [épett fel, és a Biztositott ezzel haladékta-
lanul orvoshoz fordult.



Hazatérést kovetSen a buvarkodassal kapcsolatos kezelések tekintetében a Premium
moédozat esetében 200.000 forint erejéig, a Privileg termék esetében 300.000 fo-
rint erejéig a biztosito vallalja kizardlagos kezelésként a hiperbar kamras kezelést
itthon is a fenti idGkorlat — tehat a balesetet kdvet6 48 6ran beliil. A Classic tipusu
biztositasi moédozatra az itthoni hiperbar kezelés koltségeit nem tériti meg.

8. A biztositas Magyarorszag kivételével a vilag 6sszes orszagara érvényes, a jelen
szabalyzat 13. és 14. pontjaban foglalt korlatozasok és kizarasok kivételével.

9. A biztositas tébbszori megkotésének korlatozasa

Biztositas és a Kiegészit6 Baleset— vagy Sport-balesetbiztositas azonos id6re csak
egyszer kéthet6. Amennyiben a Biztositott e kikotés ellenére mégis tobb bizto-
sitassal rendelkezik a Biztositonal, Ugy a Biztosité ennek ellenére a téritést csak
egyszeresen, a legmagasabb téritési Osszegli szerz6dés alapjan nyujtja és ezzel
egyidejlileg, a Biztositoval kotott ugyanilyen vagy mas feltétell tovabbi baleset-,
betegség-, poggyaszbiztositas dijat visszafizeti.

10. A biztositasi dij meghatarozasa

a) A biztositasi dij az alapdijnak, az Eurépan kiviili pétdijnak és a korosztalyi potdi-
jaknak, valamint az alkalmazhaté kedvezménynek (Classic, Prémium) a végossze-
ge.

— Az alapdij az aldbbi id6tartamok meghatarozdsaval keril kiszamitasra:
1 és 3 nap kozotti kint tartézkoddasi id6tartamra 3 napos dij (Classic esetében 1
napos biztositas is kothetd, 1 napos dijjal) 4 és 365 nap kozotti kint tartézkodasi
id6tartamra napi dij

— Eurdpan kivili orszagokba utazdknak az alapdij 50%-a szdmitandé fel potdijként,
(Jelen biztositas szempontjabdl pdtdijmentes még Tunézia, Egyiptom, Jordénia,
Marokkd, Torokorszag, Oroszorszag teljes teriilete, a Kanari-szigetek, Malta, Cip-
rus, Madeira és Gronland, ellenben minden a foldrajzi Eurépan kivil es6é egyéb
terulet potdijkoteles.)

— a Biztositd kockazatviselésének kezdetekor a 70. életéviiket betoltott Uigyfeleknek
az alapdij 100%-a, a 80 év feletti tigyfelek esetében az alapdij 220 %-a szdmitandd
fel potdijként,

— alkalmazhaté kedvezmény 18 év alatt

Classic és Prémium maddozat esetén a kockazatviselés kezdetekor a 18. életévet be

nem toltott gyermekek részére a dij, a teljes dij 50 %-a. Ebben az esetben, illetve

a csaladi biztositasi moédozatot igénybe vevé 18. év alatti biztositottak esetében, a

kartéritési osszeg a limitdlt szolgaltatasok maximum 50 %-a, kivéve az egészségiigyi

és baleseti ellatas, ahol a limit nem csdkken.

Privileg mddozat esetén a kedvezmény nem veheté igénybe, és csak Kiegészité

Sport-Balesetbiztositas kothetd.

b) Prémium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén a biztositdsi dij: 365 napra sz6l6
éves dij.

c) A Kiegészit6 Balesetbiztositas dija: egyszeri, Classic vagy Prémium dijtételd, ked-
vezmény és potdij nélkali dij.

Classic utasbiztositashoz, csak Classic médozatu Kiegészité Balesetbiztositas kdthe-

6.

Prémium utasbiztositashoz csak Prémium mddozatu Kiegészité Balesetbiztositas

kothetd.

d) Kiegészit6 Sportbaleset és sporteszkozbiztositas dija:

1 és 3 nap kozotti kint tartdzkodasi id6tartamra 3 napos alapdij,

4 és 365 nap kozotti idGtartamra az alapdij és tovabbi napok napidij szorzatdnak 6sz-

szege.

11. A biztositasi dij visszatéritése

a) A Biztosito az aldbbi feltételek mellett dijvisszatéritést nyujt:

Az utazas elmaraddsa esetén a kockdzatviselés kezdete el6tt a biztositasi fedezet-

igazolasok a szerz6déskotés helyén teljes aron visszavélthatok.

A részben felhaszndlt fedezetigazolasok visszatéritése a biztositds tartaman belul

az alabbiak szerint lehetséges:

— 3 napos biztositas dija nem térithetd vissza,

— a Biztositottnak a szerz&déskotés helyén torténé megjelenését kovetd naptdl le-
het a biztositasi fedezetigazolds dijat visszatériteni, a napi dijak figyelembevételé-
vel, Ugy hogy az elsé harom nap minden esetben levonasra kertil.

— Ha a Biztositd szolgdltatast nyujtott, akkor dijvisszatérités nem lehetséges.

Lejart fedezetigazolds dija nem térithetd vissza.

b) Prémium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén:

A kockazatviselés kezdete el6tt a biztositasi fedezetigazolasok a véltas helyén teljes

4ron visszavalthatok.
Részben felhasznalt fedezetigazolasok esetén:

—amennyiben a Biztositott tartdsan utazasképtelenné valik (el6relathatéan és or-
vosilag igazoltan egy honapot meghaladd betegség, baleset miatt), a biztositasi
szerz8dés a Biztositohoz torténd bejelentést kdvetd naptdl szlineteltethetd, és
ennek id6tartamaval a szerz6dés id6tartama meghosszabbodik. Ebben az eset-
ben a Biztositottnak a biztositasi fedezetigazolast a bejelentéssel egyidejlileg a
Biztositd részére be kell nydjtania.

— a Biztositott haldla esetén a biztositasi szerz6dés megsz(inik. A Biztositd a befize-
tett éves dij idGaranyos részét — a bejelentés targyhavanak utolsé napjat kévet6
hénaptdl — a kedvezményezett, vagy ennek hidnyaban az 6rokos részére visszaté-
riti.

Lejart fedezetigazolds dija nem térithetd vissza.

c) Classic és Prémium Kiegészité Balesetbiztositas vagy Classic, Prémium, Privileg
Kiegészit6 Sportbaleset és sporteszkozbiztositas dija csak a kockazatviselés kez-
dete el6tt, a valtas helyén térithetd vissza.

d) Junior médozat esetén az elsé 30 nap dijabdl visszatérités nem lehetséges. A
tovabbi biztositas dijbdl visszatérités csak a meg nem kezdett napokra jar.

e) A Classic Plusz és a Prémium Plusz biztositasi dija nem térithet6 vissza.

11. Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség, nyilatkozattétel:

A Szerz8d6/Biztositott a szerzédéskodtéskor koteles a biztositas elvallaldsa szempont-
jabdl 1ényeges minden olyan koriilményt a Biztositéval kozolni, amelyeket ismert
vagy ismernie kellett.

A Biztositott és a Szerz6d6 a szerz8désben meghatdrozott lényeges koriilmények val-
tozasat 8 napon belll koteles a biztositonak irdsban bejelenteni.

Ha a biztositdsi szerz6dést nem a Biztositott, hanem az 6 javara a harmadik személy
koti, a biztositasi esemény bekovetkeztéig illetve a Biztositott belépéséig a dijfizetési
kotelezettség a Szerz6d6t terheli, a jognyilatkozatokat hozza kell intézni és 6 koteles
a megfelel§ jognyilatkozatok megtételére.

A kozlésre, illetSleg a véltozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség egyarant terheli
a szerz8d6 felet és a biztositottat, egyikik sem hivatkozhat olyan kérilményre, ame-
lyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositdval kdzolni, noha arrdl tudnia kellett, és a
kozlésre, vagy bejelentésre koteles lett volna.

12. A szolgaltatasokra jogosultak kére

Amennyiben a Szerz8d§ és a Biztositott a szerz6dés megkotése el6tt masképpen nem
rendelkezik, a biztositasi szerz6désben foglalt és a Biztositottat még életében megille-
t6 balesetbiztositasi 6sszegeket, valamint a poggyaszbiztositasi karokat a Biztositd a
Biztositott részére tériti.

Amennyiben a Szerz6dé a 6. pontban foglaltak szerint nem jelol Kedvezményezettet,
a Biztositott baleseti haldla esetén nyujtandd balesetbiztositdsi 6sszegre a Biztositott
orokose(i) jogosult(ak).

A baleseti és poggyaszkartérités kifizetése kizardlag forint fizetGeszkézben a minden-
kori devizajogszabalyok figyelembevételével torténik. Egyéb szolgaltatasokat, téritése-
ket a Biztositd a Biztositott vagy a 23., 25., 26., 30., 31.,32., 33., 37. pontban meghata-
rozott személyek részére nyujtja.

13. A Biztositd mentesiilésének és a Biztosito szolgdltatasa korlatozasanak egyéb fel-

tételei

A Biztosito mentesill a fizetési kdtelezettség aldl, ha:

— aSzerz6dd/Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény eléirasoknak megfelelé
bejelentését, illetve a sziikséges felvilagositas(ok) megadasat és emiatt Iényeges
koriilmények kiderithetetlenné valnak,

— a Szerz6d&/Biztositott megsérti a kézlésre és a valtozas bejelentésére iranyulé
kotelezettségét, kivéve, ha a Szerz6dd bizonyitja, hogy az elhallgatott, illetve be
nem jelentett koriilményt a szerz6déskotéskor a Biztosito ismerte, vagy az nem
hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

— akart jogellenesen, szandékos vagy sulyos gondatlan magatartassal a Szerz6dg,
Biztositott, a veliik koz6s haztartasban él6 hozzatartozoéjuk okozta.

A Biztosité nem viseli a kockazatot Classic, Prémium és Privileg mddozat esetén, ha

a Biztositott:

— Eurdpan kiviili orszagba utazik és az Eurépan kiviili pétdijat nem fizette meg, ki-
véve a csoportos biztositas esetén,

— akockazatviselés kezdetekor a 70. életévét betdltotte és a 70 éven feliiliek potdi-
jat nem fizette meg, kivéve a csoportos biztositas esetén,

— a biztositott a kockazatviselés kezdetekor a 70. életévét betoltotte és 90 nap-
nal hosszabb id6re kototte meg a biztositast, a 91. naptol mentesiil a Biztosito,
Classic médozat esetén, ha a biztositott a 80. életévét betoltétte és a biztositast
30 napnal hosszabb id6re kototte, tgy a 31. naptdl, illetve Prémium médozat
esetén, ha 80. életévét betoltotte,

— a kockazatviselés kezdetekor a 18. életévét betoltotte és a kedvezményes dijté-
tellel kototte meg a biztositast,

— aszerz6déskotés idépontjaban nem tartézkodott Magyarorszag teriiletén.

A Biztosito nem viseli a kockazatot Prémium éves bérlet, és Privileg éves bérlet ese-

tén, ha a Biztositott:

— akockazatviselés kezdetekor a 70. életévét betoltotte,

— egyszeri kint tartézkodasanak id6tartama meghaladja a 30 napot,

14. A biztositasbdl kizart kockazatok

— aszemélyhez f(iz6d6 jogok megsértése miatt fizetend6 sérelmi dij,

— a Biztositott altal harmadik személynek okozott karok, kivéve a 38. pont szerinti
események

— a kozlekedési tarsasag utazasi feltételeinek megszegésébdl bekovetkezett ese-
mények,

— mind az alap, mind a kiegészit6 sportbiztositasbol a veszélyes sportok, nevesitve:
expediciés hegymaszas, hegyvidéki turazas, amennyiben azt specialis segédesz-
kozokkel folytatjak, tovabba az a magashegyi tura is, mely 3500 méteres magas-
sag felett torténik, barlangaszat, sziklamaszas, aut6-motorsport, mélytengeri bu-
varkodas és a légi sportok, a sipalyan kiviili sielés, snowboardozas és barmilyen
mas eszkozzel torténd lesiklas. (A Biztosito a kijelolt palyan torténé hobbisielést
snowboardozast és szankdzast az alapmoédozatban biztositja.)

— az amatGrbuvarkodas, ha annak feltételei nem felelnek meg a 7. pontban foglal-
taknak

— kiegészit6 sportbaleset és sporteszkdz biztositas megkotése nélkiil verseny-
szeriien (izott, illetve a 7. pont szerint versenysport tevékenységnek mingsiilé
valamennyi sporttevékenység.

— a Biztositd vagy a Partnere altal felkért szolgdltaté altal okozott orvosi miihi-
bakbdl eredd felelGsségi karok,

— azon karok, melyek olyan kiilfoldi allampolgar Biztositottnal kdvetkeztek be,
aki, illetve akinek utazasa nem felel meg az 5. pontban foglalt feltételeknek

— Terrorcselekményekbdl eredd vagy azzal kapcsolatos karokra,

— a hasadd anyagok robbanasabdl, a nuklearis reakciobdl, radioaktiv sugarzas-
bol, tovabba ionizalo és lézersugarzasbdl eredd karokra,



— az olyan felelGsségre, karigényre, amely tényleges, allitolagos, fenyegetGen
kozelgé vagy meglévé ,elektromagneses sugarzas” kibocsatasabal, felszabadi-
tasabal, kiszabadulasabél vagy generalasabdl illetve elektromos vezetékekbdl,
berendezésekbdl vagy barmely masfajta olyan energiabdl vagy elektromos-
sagbal torténd ,elektromagneses sugarzasnak” valé kitettségbdl ered, amely
a levegében, az (irben, a légkdrben, a talajban vagy a vizben ténylegesen vagy
allitélagosan kimutathato,

— az adminisztrativ vagy szabalyozé eljarasok koltségeire, ,,elektromagneses su-
garzas” vagy ,elektromagneses sugarzasnak” valo kitettség megsziintetésének
vagy csokkentésének vagy meghatarozasanak kéltségeire,

Jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban az ,,elektromagneses sugarzas” maga-
ban foglalja a magneses energiat, hullamokat, mezéket vagy er6ket, amelyeket
elektromos té6ltés, aram, frekvencia, energia vagy er6 gerjesztett, termelt, osztott
szét, tovabbitott vagy tartott fenn, ugyanakkor nem korlatozédik csak ezekre.
Jelen biztositasi szerz6dés szovegezésében, feltételeiben foglalt barmely ezzel el-
lenkezé értelmii rendelkezéssel szemben, jelen biztositas fedezetébdl kizartak az
alabbiak altal kozvetleniil vagy kdzvetetten okozott, azokbol eredd, vagy azokkal
kapcsolatosan keletkez6 veszteségek, karok, illetve barmilyen jellegii k6ltségek és
kiadasok, tekintet nélkiil arra, hogy azok el6fordulasahoz vagy a veszteség barmi-
lyen egyéb folyamatahoz barmely egyéb ok vagy esemény, akar ezzel egyidejlileg
hozzajarul-e:

— haboru, megszallas, kiilfoldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések vagy
haborus cselekmények (fiiggetleniil attdl, hogy hivatalosan hadat lizentek vagy
sem), polgarhaboru, felkelés, forradalom, lazadas, polgari zavargas, beleértve
ennek felkeléssé novekedését is, katonai vagy bitorlé hatalom; vagy biolégiai
vagy vegyi fert6zés rakétak, bombak, granatok, robbanéanyagok.

Jelen biztositasi feltételek alkalmazdsaban terrorista cselekmény alatt azt a cselek-
ményt kell érteni, amely magdban foglalja, de nem korldtozédik barmely személy
vagy személyek csoportja altal elkdvetett er§ vagy erészak és/vagy azzal vald fe-
nyegetés alkalmazasara, cselekedjen az, vagy azok 6nalléan vagy barmely szervezet
vagy kormany nevében vagy azzal kapcsolatban akar politikai, vallasi, ideoldgiai vagy
etnikai céllal vagy okbdl kifolydlag, beleértve a kormanyra gyakorlandé befolyaso-
last és/vagy a nyilvanossag, vagy a nyilvdnossag valamely részének megfélemlitését.
Kivéve a terrorcselekményekkel kapcsolatos siirgésségi baleseti ellatast, ha az adott
célorszag a biztositasi idészak kezdetén nem szerepel a Magyar Koztarsasag Kulugy-
minisztériuma honlapjanak listdjan, amely tartalmazza a kiutazas szempontjabdl
nem javasolt orszagokat (ldsd: www.kulugyminiszterium.hu-konzuli informaciok).

Jelen biztositasi szerz6dés nem nyujt fedezetet azon barmely jellegii, kézvetlen és
kovetkezményi karokra, veszteségekre, koltségekre vagy kiadasokra sem, melye-
ket az ellen6rzési, megel6zési cselekmények okoztak, ilyen cselekményekbdl szar-
maznak vagy ilyen cselekményekkel kapcsolatba hozhatok vagy barmely médon
osszefiiggésbe hozhaté a fenti bekezdésekkel.

FIGYELEM: A JELEN SZABALYZAT AZ ALTALANOS FELTETELEKBEN ELGZGEKBEN
RESZLETEZETTEKEN KivVUL TOVABBI MENTESULESI, SZOLGALTATAS KORLATOZASI
ES KIZARO FELTETELEKET TARTALMAZ AZ EGYES SZOLGALTATASOK RESZLETEZESE-
NEL! KERJIUK, EZEKET IS TANULMANYOZZA AT!

15. A Biztositott feladata karesemény bekovetkeztekor

A Biztositott (ugyanigy a Biztositott 6rokos, illetve kedvezményezett) a karesemény
bekovetkezése miatti feladatait és a kdrrendezéssel kapcsolatos tudnivaldkat a jelen
szabdlyzat VIII. pontja tartalmazza.

16. Titoktartasi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozé tudni-
valék
A Biztositasi titok
Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo -, a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére 4ll6 adat, amely a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetits tgyfeleinek — ideértve a karosultat is — sze-
mélyi kdrilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddsdra vagy a biztositdval,
illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik;
A biztositd vagy a viszontbiztositd Uigyfeleinek azon biztositdsi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerzGdéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgdl-
tatassal Osszefuiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotésé-
hez, médositdsahoz, dllomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo
kovetelések megitéléséhez szlikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb
cél lehet.
A biztositasi tevékenységrél szold 2014.éviLXXXVIII. torvény (Bit.). 135§ (1) be-
kezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy
viszontbiztositd csak az tgyfél elGzetes hozzdjarulasaval végezhet. A hozzéjarulas
megtagaddsa miatt az Ggyfelet nem érheti hatrany, és annak megaddsa esetén ré-
szére nem nyUjthato elény.
A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha torvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité vagy viszontbiztositd tulaj-
donosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsola-
tos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.
Az Ugyfél egészségi allapotaval Osszefliggd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsold-
do személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6l6 torvényben (a tovébbiakban:
Eliak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a biztosito a Bit.135. § (1) bekezdésé-
ben meghatarozott célokbdl, az Etiak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irds-
beli hozzdjaruldsaval kezelheti.
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
a) a biztositd vagy a viszontbiztositd ligyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltat-
hatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmen-
tést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkorében eljaré Felugyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kbvetéen a nyomozo hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) bintetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljardsban, kozigazgatasi hata-
rozatok birdsagi fellilvizsgélata soran eljaro birdsaggal, a birésag altal kirendelt
szakért6vel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljard 6nalld birésagi végrehajtdval, a
természetes személyek addssagrendezési eljarasban eljaro féhitelez6vel, Csaladi
Cs6dvédelmi szolgélattal, csaladi vagyonfeliigyel6vel, birdsaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértdvel,

e) a(2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatdsaggal,

f) afeladatkorében eljaréo nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészségiigyi dllamigazgatdsi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informacidgy(ijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockdzatvallald biztosi-
tokkal,

1) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel,a kartérténeti nyilvan-
tartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabbd a jarmlnyilvantartasban nem
szerepl6 gépjarmuivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggd hatdsagi tgyekben a kozlekedési igazgatdsi hatdsaggal, valamint a Koz-
igazgatasi és Elektronikus Kozszolgéltatasok Kézponti Hivatalaval,” [szemben, ha az
a)H), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerz&dés megjelolését,
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizérdlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindésil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

m) az alloményatruhazds keretében ataddsra kerild biztositasi szerz6dési allomany
tekintetében — az erre irdnyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd
biztositoval,
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kintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalani-
tasi Szamlat és a Kértalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a
levelezével, az Informacids Kozponttal, a Kértalanitdsi Szervezettel, a karrende-
zési megbizottal és a karképviselSvel, tovabba — a kozuti kbzlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett ma-
sik jarm{ javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karoko-
z6val,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszer-

vezett tevékenységet végzével,tovabbd a konyvvizsgdloi feladatok ellatasahoz

sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaldval,”[szemben, ha az a)—j), n) és

s) pontban megjelolt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza,

amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a

kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban

megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjelolni. A cél és a jogalap igazolasanak mingsiil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.]

fidktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket

kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesilnek, valamint

a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jog-

szabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal

—a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,

q) afeladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosdg-
gal,

s) abonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazoldsanak
részletes szabalyairdl szolé miniszteri rendeletben meghatérozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben
a biztositéval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy
irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjdt, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél
és a jogalap igazoldsdnak mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

A Bit.138§ (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartdsdnak kotele-
zettsége abban az esetben nem 4ll fenn, ha addlgyben, az adéhatdsag felhivasara
a biztositdt torvényben meghatdrozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy
ha biztositasi szerz6désbdl eredd addkotelezettség ald esd kifizetésrdl torvényben
meghatarozott adatszolgdltatési kotelezettség terheli.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éll fenn a Hpt.-ben meghataro-
zott pénziigyi intézménnyel szemben a pénzligyi szolgaltatdsbol eredd koveteléshez
kapcsolddo biztositdsi szerz&dés vonatkozasdban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biz-
tositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalap-
jat”

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adohatdsag felé tor-

ténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok

Kormanya kozott a nemzetkozi addligyi megfelelés el6mozditasardl és a FATCA sza-

balyozas végrehajtasardl sz616 Megéllapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6ssze-

fligg6 egyes torvények modositdsardl szold 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban:

o

p



FATCA-torvény) alapjan az adé— és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdz-
igazgatasi egyuttm(ikodés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a to-
vabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.
A biztosito vagy a viszontbiztosité a Bit.138§ (1) és Bit.138§ (6) bekezdésekben, a
Bit.137. §-ban, a Bit.138. §-ban és a Bit.140. §-ban meghatarozott esetekben és szer-
vezetek felé az ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a Bit.138§ (1) bekez-
désben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, to-
vabba az lgyész jovahagyasaval a nyomozd hatdsag irasbeli megkeresésére akkor
is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatdst adni, ha adat merdl fel arra, hogy a
biztositasi tgylet
a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti
kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy
I@szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel,
a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szen-
vedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robban-
toszerrel visszaéléssel, |16fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sz-
szefliggésben.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a

biztositd vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unid éltal elrendelt pénzigyi és vagyoni

korlatozo intézkedések végrehajtasardl széld torvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feligyeleti ellenérzési el-

jaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénzlgyi

csoport iranyito tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar b(inlild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi

blinlild6z6 szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljdbdl —irasban kér bizto-

sitasi titoknak mindsulé adatot,

a pénzlgyi informacids egységként m(ikods hatdsag a pénzmosas és a terro-

rizmus finanszirozasa megel&zésérdl és megakadalyozasardl szolo torvényben

meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénziigyi informacids egység

irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositdsi titoknak mi-

nésulé adatot.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harma-

dik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszégbeli adatfeldol-

gozd szervezethez torténd adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult,
vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasdnak hianyaban — az adattovabbitasnak torvény-
ben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a
személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az informacids dnrendelkezési
jogrdl és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiak-
ban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely mddon biztositott.

A biztositasi titoknak mingsilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa

esetén a belfdldre torténd adattovabbitdsra vonatkozd rendelkezéseket kell alkal-

mazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgdltatasa, amelybdl az egyes tgyfelek személye
vagy Uzleti adata nem dllapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti
felligyeleti hatdsag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbi-
tas, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar feligyeleti hatésag kozotti megallapo-
dasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter

részére személyes adatnak nem mingsulé adatok dtadasa,

a pénzlgyi konglomeratumok kiegészité felugyeletérdl sz616 torvényben foglalt

rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbizto-

sitd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitdsi nyilvantartasban szerepl& személyes adatokat az adattovabbitas-

t6l szamitott 6t év elteltével, a 136. § ald es6 adatok vagy az Infotv. szerint kiilonle-

ges adatnak mind@siil6 adatok tovabbitdsa esetén husz év elteltével tordini kell.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem téjékoztathatja a Bit.138.

§ (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adat-

tovabbitasokrdl.

A biztosito és a viszontbiztosito a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi,

illetve a megbizasi jogviszony fenndllasanak idején, valamint azon id6tartam alatt

kezelheti, ameddig a biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerz&déssel kapcsolatos

személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghilsulasaval

kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito és a viszontbiztositd koteles torélni minden olyan, tigyfeleivel, volt tgyfele-

ivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése

esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzdja-
ruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolédo adatok kezelésére a

személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait

az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyako-

b

b

d

rolhatja.

A biztosito és a viszontbiztositd lizleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositdban, a viszont-

biztositoban részesedést szerezni kivand személy, a vezetd allasu személy, egyéb

vezetd, valamint a biztositd és a viszontbiztosité alkalmazottja, megbizottja koteles

a biztosito és a viszontbiztosité miikodésével kapcsolatban tudomdsara jutott tzleti

titkot — id6beli korlatozés nélkiil — megdrizni.

A Bit.144. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében el-

jaro

a) Felugyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami SzamvevGszékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznaldsdnak szabdlyszerliségét és
célszer(iségét ellen6rz6 Kormany altal kijelolt belsd ellendrzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informacids Kézponttal,

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztosito altal az adéhatosag felé torténd adat-

szolgaltatas a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség

teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az tizleti titok sérelmét a Felligyelet &ltal az Eurdpai Biztositas— és

Foglalkoztatoinyugdij-hatdsag (a tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgaltatas,

az eurdpai felugyeleti hatdsag (az Eurdpai Biztositas—és Foglalkoztatoinyugdij-hato-

sag) létrehozdsardl, valamint a 716/2009/EK hatdrozat mddositasardl és a 2009/79/

EK bizottsagi hatarozat hatdlyon kivil helyezésérél sz616 2010. november 24-i 1094/

2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/

EU rendelet) megfelelGen.

A Bit.144. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) anyomozas elrendelését kdvetSen a nyomozo hatdsaggal és ligyészséggel,

b) bintetSugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hataroza-
tok birésagi felulvizsgalata soran eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakér-
tével, tovabba a végrehajtasi ligyben eljard 6nallé birdsagi végrehajtéval, valamint
az 6nkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birésdggal szemben.

(5) Nem jelenti az tizleti titok sérelmét a Felligyelet dltal a biztositdkrdl és a viszont-
biztositokrol egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgaltatdsa a jogalkotds meg-
alapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, t6ke— és biztositdsi piac
szabalyozasaért felels miniszter részére.
(6) Nem jelenti az lizleti titok sérelmét a feladatkdrében eljard Informacids Kozpont
dltal végzett adattovabbitas.
Aki Uzleti titok birtokdba jut, koteles azt idébeli korlatozas nélkil megérizni.
A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozd tény, tdjékoztatas
vagy adat az e térvényben meghatarozott koron kivil a biztositd és a viszontbiztosi-
6, tovabba az ligyfél felhatalmazasa nélkil nem adhatd ki harmadik személynek és
feladatkoron kivil nem hasznélhatd fel.
Aki Uzleti titok birtokdba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajit maga
vagy mas személy részére kozvetlen vagy kdzvetett mdédon el6nyt szerezzen, tovab-
b3, hogy a biztositonak, a viszontbiztositonak vagy tgyfeleinek hatranyt okozzon.
Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositd és a
viszontbiztositd altal kezelt Gzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott
hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.
Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozédssal visszatartani az infor-
macidt a kozérdekl adatok nyilvanossagdra és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonat-
kozd — az Infotv.-ben meghatdrozott — adatszolgéltatasi kotelezettség esetén.
Az Uzleti titokra és a biztositdsi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell meg-
felel6en alkalmazni.
A biztositok kozotti adatcserével sszefliggd adatkezelés
A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jog-
szabalyokban foglalt vagy a szerz6désben villalt kotelezettségének teljesitése sordn
a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi
szerzdésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl —a 2015. év januar
hé 1. napjatdl kezd6den jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e bizto-
sito altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajdtossagainak a figyelembevételével kezelt —a Bit.149§ (3)-(5) bekezdésben megha-
tarozott adatok vonatkozdsdban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatéro-
zott személy, vagyontdrgy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért
adatok fajtdjat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak
teljesitése nem minGsiil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztositd ennek keretében,

(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozd biztositdsi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a
Bit.149 § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjaban megha-
tarozott dgazatokhoz tartozd szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcso-
latban a Bit. 149. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovabba

(I)a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatérozott dgaza-
tokhoz tartozd szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult
személy elGzetes hozzajarulasa esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c) pontjaiban felso-
rolt adatokat kérheti mas biztositotol.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adato-

kat a megkeresésben meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hianyaban a

megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) napon belil koteles(ek) atadni

a Biztositonak. A megkeresé Biztositd a megkeresés eredményeként tudomaséra

jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkere-

sés eredményeként a megkeresd Biztositd tudomdsdra jutott adat a Biztosito jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott
id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras



jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztositdé tudomasdra jutott adat a
Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szlikséges, és az igény érvényesitésé-
vel kapcsolatban az eljaras meginditdsara az adat megismerését kovet6 egy (1) évig
nem kerll sor, az adat a megismerést kovets egy (1) évig kezelhets. A megkeresé
Biztositd az e célbdl végzett megkeresésrdl, és a megkeresés teljesitésének tényérdl,
tovabba az abban szerepl6 adatok korérél a megkereséssel érintett Ugyfelet a bizto-
sitdsi idGszak alatt legaldbb egyszer értesiti.

Ha az tigyfél az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo-
16 torvényben meghatdrozott médon az adatairdl tdjékoztatast kér és a megkeresd
biztositd — a Bit.149§(8)—(10) bekezdésben meghatdrozottakra tekintettel — mar
nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni
a kérelmez6t.

A megkeresé Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott
érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve dltala kezelt egyéb adatokkal a
fenti céltdl eltéré célbdl nem kapcsolja 6ssze. A megkeresésben megjelolt adatok
helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelés.”

Személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivaldk

A Szerz4d6, a Biztositott, a Kedvezményezett és barki, aki a Biztositd szolgéltatdsara
jogosan igényt tarthat, a jelen fejezet alkalmazasaban és az adatvédelmi rendelkezé-
sek szempontjabdl, a Biztositd ligyfelének tekintendd (a tovabbiakban: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és meg6rzésért — beleértve a biztositési szerz6-
déssel 6sszefliggésben a jovében rendelkezésre bocsatandd adatokat is — a Biztositd
felel6s.

Személyes Adatnak mingsul barmely meghatdrozott (személyes adat alapjan azo-
nositott vagy — kozvetlenll vagy kdzvetve — azonosithatd) természetes személy
Ugyféllel kapcsolatba hozhaté adat, valamint az ilyen adatbdl levonhatd, az érintett
Ugyfélre vonatkozé kévetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkoddsara, to-
vabba a Biztositdval létesitett jogviszonydra vonatkozé adat, amennyiben az a Bizto-
sitd rendelkezésére all, Biztositasi Titoknak mindsil.

A Biztositd Személyes Adatokat a biztositasi szerz6dés és az Ugyfelek biztositasi
jogviszonyai létrejottével, nyilvantartdsaval és a biztositasi szolgaltatds teljesitésé-
vel 0sszefliggésben kezel. Az adatszolgaltatas onkéntes. A biztositasi tevékenységrol
52616 2014.éviLXXXVIII. torvény értelmében, az adatkezelés céljara is figyelemmel, a
Biztosité az Ugyfelek kifejezett hozzajaruldsa nélkiil kezelheti az Ugyfelek Biztositdsi
Titoknak mindsiil6 Személyes Adatait. Az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefiiggd
adatokat (a tovabbiakban: Egészségligyi Adat) a Biztosito az egészségligyi és a hoz-
zéjuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl szo16 torvény rendelkezései szerint,
kizardlag az érintett Ugyfél irasbeli hozzajarulasaval kezelheti. Az Egészségiigyi Adat
kezelése is kizérdlag az Ugyfél biztositasi jogviszonyai létrejéttével, nyilvantartasaval
és a biztositdsi szolgaltatas teljesitésével fligghet dssze.

A Biztositd a Személyes Adatokat a biztositasi jogviszony fenndllasanak idején, vala-
mint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolat-
ban vele szemben, vagy éltala igény érvényesithetd.

Ha jogszabdly masként nem rendelkezik, a Biztosito a tevékenysége soran szerzett és
Biztositasi Titoknak mingsiilé adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha
az Ugyfél vagy annak térvényes képviselje, a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort
pontosan megjel6lve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad. Harmadik Személy-
nek mindsil minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez8 szervezet, aki, vagy amely nem azonos az Ugyféllel, az adatkezelSvel
vagy az adatfeldolgozéval. Nem mindsiil Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek
kiilén hozzajaruld nyilatkozata nélkiil jogosult az Ugyfelek Személyes Adatainak és
Biztositasi Titkainak kezelésére a Colonnade Insurance S.A., mint a Biztosito alapi-
téja.

Az Eurdpai Unio tagallamaiba és barmely EGT-allamba iranyulé adattovabbitast ugy
kell tekinteni, mintha Magyarorszag terlletén bellili adattovabbitasra keriilne sor. Az
Ugyfél Személyes Adatai (beleértve a kiildnleges adatnak mindsiilé Személyes Adatot
is) az orszagbol — az adathordozotdl vagy az adatétvitel modjatol fliggetlentl — Harma-
dik Orszédgban adatkezelést folytaté adatkezel vagy adatfeldolgozast végzé adatfel-
dolgozd részére csak akkor tovabbithatéak, ha ahhoz az Ugyfél kifejezetten hozzajarul,
ha azt torvény lehet6vé teszi, vagy ha az adatkezelésnek térvényben elgirt feltételei
teljestilnek, és a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, valamint feldolgoza-
sa soran biztositott a személyes adatok térvényben meghatarozott megfeleld szintli
védelme. Harmadik Orszagnak minGsilnek azok az orszdgok, melyek nem tagjai az
Eurépai Unidnak és nem mindésilnek EGT-allamnak.

A Biztositd az Ugyfelek kérésére, koteles az altala kezelt vagy a jogszabélyban meg-
hatarozott feltételek mellett tovabbitott Személyes Adatokrol tajékoztatdst adni. Az
Ugyfelek kérhetik ezen adatok helyesbitését, illetve — a kézérdeken alapulé célbdl,
jogszabalyban elrendelt kotelezé adatkezelések kivételével —azok zarolasat vagy tor-
|ését is. A Biztosité az Ugyfél kérésének megfelel6en kételes az Ugyfél altala kezelt
Személyes Adatait helyesbiteni.

A Biztositd kdteles térélni minden olyan, Ugyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy létre nem
jott szerz6déssel kapcsolatos Személyes Adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzéjaru-
ldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

17. Panaszkezelés / Panaszférumok / Birésagi Vitarendezés

Tarsasagunk biztositja, hogy Tarsasagunk tgyfele Tarsasagunk magatartdsara, tevé-
kenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszat széban (személyesen, telefonon)
vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon,
elektronikus levélben) el6terjeszthesse.

Tarsasagunk szolgaltatasaival, valamint a biztositasi szerz6dés teljesitésével osszefuig-
gésben panasz terjeszthetd el§ irdsban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fioktelepe vezet6jéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143
Budapest, Stefania ut 51., telefaxszdm: (06-1) 461499; e-mail cim: info@colonnade.

hu.), illetéleg személyesen vagy telefonon is nyitva tartasi id6ben az Ugyfélszolgéla-

tunkon (cim:1143 Budapest, Stefénia ut 51.; telefonszdm:(06-1) 460-1400). Tarsasa-

gunk a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil irdsban
kuldi meg vélaszat a panaszos részére.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgdlasara el&irt 30 napos torvényi valaszada-

si hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztdnak mindslé tigyfél az aldbbi

testlletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

— Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe vezetdje (1143 Budapest, Ste-
fania ut 51., levelezési cim: 1442 Budapest, Pf.:101., telefonszam: (36-1) 460-1400,
e-mailcim: info@colonnade.hu. faxszam: (361) 4601499)

— Pénzugyi Békéltets Testlilet (a szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatdsa-
ival, és megsz(inésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcso-
latos jogvita esetén) (1013 Budapest, Krisztina krt. 37-39., levelezési cim: H-1525
Budapest BKKP Pf.: 172, telefonszdm:36 1-489-9700, e-mailcim: pbt@mnb.hu,
www.felugyelet.mnb.hu/pbt.)

— fogyasztévédelmi eljaras alapjaul szolgald kotelezettségszegéssel kapcsolatos pa-
nasz esetén a Tarsasagunk felligyeletét ellaté Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénzugyi
Fogyasztévédelmi Kozpont (MNB) cim: 1013 Budapest, Krisztina krt.39., levelezési
cim: Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kézpont, 1534 Buda-
pest BKKP Pf.777.; telefonszam: 0640203776, e-mailcim: ugyfelszolgalat@mnb.
hu,

A panaszos jogosult tovdbba a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe

Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefania Ut 51.) dltal hozott, szdmdra nem

megfelel6 dontés ellen birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hatds-

korrel, és illetékességgel rendelkezd magyar birdsag el6tt kell a Colonnade Insurance

S.A. Magyarorszagi Fioktelepével (1143 Budapest, Stefania Ut 51.) szemben megindi-

tani.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos torvényi vélaszadasi

hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztdnak nem mingsulé Ugyfél jogosult a

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest, Stefania ut 51.)

dltal hozott, szdmdara nem megfelel6 dontés ellen birédsaghoz fordulni. Ebben az eset-

ben a polgari pert a hataskorrel, és illetékességgel rendelkez6 magyar birdsag el6tt kell

a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével (1143 Budapest, Stefania ut

51.) szemben meginditani.

18. Iranyado jog és lényeges eltérések a jogszabalyi rendelkezésektdl:
A fedezetigazolasban és a jelen szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekben a min-
denkor hatalyos, magyar jogszabalyok az iranyaddak.

A jelen szabdlyzat 1/9. pontja lényegesen eltér a Ptk. 6:476.§-aban foglaltaktdl a
tdbbsz6ros biztositasra vonatkozéan, VIII/61. pontja és X/16. pontja a Ptk. 6:22.§ (1)
bekezdésében foglaltaktdl az eléviilés idejére vonatkozéan.

Il. EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

19. Az egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas kockazati kore

A Biztositd a hozzd, vagy a szolgaltatd Partneréhez beérkezett telefonhivast kove-

t6en a Biztositott részére egészségligyi segitségnyujtasi szolgdltatdsokat nyujt és a

felmerilt egészségligyi koltségeket, az ebben a fejezetben részletezett feltételek

szerint atvallalja, amennyiben a Biztositott a biztositas tartaman belil kilfoldén

megbetegszik vagy balesetet szenved. A Biztositd e szolgéltatasokat kizardlag stirgds

szikség esetén nyujtja.

StirgGs sziikség esete all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathato-

an a Biztositott életét, illetve testi épségét veszélyeztetné vagy a Biztositott egészsé-

gében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan kdrosodast okozna, Ugyszintén ha

a Biztositott betegségének tlinetei (eszméletvesztés, vérzés, fert6z6 heveny meg-

betegedés, stb.) alapjan, illetve baleset folytan vagy hirtelen bekovetkezett sulyos

egészség-karosoddsa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

A Biztositd egészséglgyi segitségnyUijtasi szolgaltatasai:

a Biztosito vagy Partnere

— a Biztositott tartozkodasi helyére a lehet6 legrovidebb idén belll orvost kiild,
vagy orvos cimét bocsajtja a Biztositott rendelkezésére (ehhez az kell, hogy a Biz-
tositott vagy megbizottja telefonaljon a Biztositonak, megadja a Biztositott ne-
vét, fedezetigazoldsa szamat, elérhet8ségi telefonszamat és pontos cimét, ahova
az orvost kéri, vagy amelynek kézelében orvoshoz szeretne menni),

— szikség esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészségligyi ellatasardl, illetve
megszervezi azt,

— jaréképtelenség esetén megszervezi a Biztositott mentGautdval vagy taxival tor-
ténd orvoshoz vagy kérhazba széllitasat,

— korhazi gyégykezelés esetén (maximum 30 napig):

a) amint a kérhdzban 1évé beteg dllapota lehet6vé teszi, a kilfoldi kezelés helyett
a Biztositottat — sziikség esetén orvos kisérével vagy betegkisérével — Ma-
gyarorszagra széllitia és gondoskodik az illetékes gydgyintézetben torténd
elhelyezésérdl. Ennek idépontjat és modjat a Biztosito a kezelést végzé orvos-
sal, egészségligyi intézménnyel tortént elGzetes egyeztetés alapjan hatdrozza
meg,

b) a Biztosit6 folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellaté orvossal, egészségiigyi
intézménnyel, véllalja, hogy folyamatosan tajékoztatja telefonon a Biztositott
egy kozeli hozzétartozdjat a Biztositott allapotardl.

(Kozeli hozzétartozok a PTK. 8:1.8.(1) bekezdésének 1. pontjaban felsoroltak: :
a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyer-
mek, az 6rokbefogadd-, a mostoha-, és a nevel8szils és a testvér.)



Biztositd egészségligyi biztositasi szolgaltatasai:
— a biztositas kizardlag stirgds sziikség esetén, a Biztositd kockazatviselésének
tartaman beldl:

Classic Prémium Privileg
— megbetegedés kapcsan
felmerult koltségekre
Osszesen: 80.000,-EUR  160.000,-EUR  500.000.— EUR
— baleset kapcsan
felmerult koltségekre
Osszesen: 80.000,-EUR 160.000,-EUR  500.000.— EUR

(vagy ennek megfelel§ egyéb valuta) 6sszeghatdrig, illetve amennyiben a Biztositott
a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosité a fenti Gsszeg-
hatarok 50%-dig nyujt fedezetet, kivéve a gyerek kedvezmény (18 éves korig), ahol
100%-0s a térités.

A fenti koltségeket akkor vallalja a Biztosito, ha a Biztositott vagy megbizottja
illetve az ellatast nyajté intézmény, kezelGorvos a Biztositotdl vagy Partnerétdl
egészségligyi segitségnyujtasi szolgaltatast kért, vagy ha erre nem volt lehetGsége,
a lehet6 legrovidebb iddn beliil (de max. 24 éran beliil) a Biztositot vagy Partnerét
értesitette és az a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezte.

Amennyiben az értesités nem tortént meg, a Biztosito a felmeriilt koltségeket ma-
ximum 150,-EUR &sszeghatarig utolag megtériti.

A biztositd limitalt kartéritést nydjt minden olyan betegség, baleset, egészségkaro-
sodas vagy koros allapot esetén, melynek kialakuldsa kozvetlen vagy kozvetett 6sz-
szefliggésbe hozhatd a biztositottnak a biztositdsi szerz6dés megkotése el6tt mar
fennallo, meglévé, diagnosztizalt egészségi allapotaval akkor, ha 6 hénapon belil
ezzel Gsszefliggésben barmilyen panasza volt, vagy barmilyen orvosi vizsgalaton,
kezelésen esett at. A limitdlt kdrtérités kizardlag a biztositott kozvetlen életveszé-
lyes allapotanak elharitasa vagy maradandd egészségkdrosodasa megel&zése végett
sziikségessé valt halaszthatatlan orvosi ellatas koltségeire terjed ki. Az ezen Osszeg
feletti koltségek megtéritése a biztositottat terheli.

Biztositdsi szolgdltatdsok:

— slrg8sségi orvosi vizsgalat,

— surgGBsségi orvosi gyogykezelés,

— slrgbsségi korhazi gyogykezelés (a Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a
kulfoldi korhazi kezelési koltségeket addig az idSpontig vallalja (maximum 30 na-
pig), amig a kezelGorvossal tortént egyeztetés utan a beteg éllapota lehetévé teszi
Magyarorszégra torténd széllitdsat tovabbi gyogykezelés céljabdl),

— halaszthatatlan miitét, intenziv ellatas,

— egy-, illetve kétagyas korhazi elhelyezés tobbletkoltségei (csak Prémium és
Privileg mddozat esetén!) a Biztositott vagy megbizottja kiilon kérése alapjan és
a Biztosito beleegyezésével. A Biztositd beleegyezése nélkiil igénybevett kiemelt
elhelyezés koltségeit a Biztosité nem tériti.

— slirgGsségi sziilészeti ellatas a terhesség bet6ltott 28. hete el6tt,

— orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszer koltségeinek eredeti szamlaval igazolt uto-

lagos megtéritése,

— miivégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, készulékek, esz-
kozok orvosi rendelvényre torténd kdlcsonzése,

— szemiiveg — orvos altal rendelt — p6tlasa, személyi sériilést is okozo, dokumental-
tan orvosi ellatast igényl6 baleset miatt 100,-EUR 6sszeghatarig,

— kizarolag siirgosségi fogaszati ellatas, kdzvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, leg-
feljebb két fogra, foganként max. 120,-EUR &sszeghatarig,

indokolt és szokdsos — orvosvalasztas nélkiili — altalanos ellatas koltségeire a szolgal-

tatas igénybevételének helyén érvényes atlagos orvosi dijszabasok figyelembevételé-

vel.

A biztositasi eseménnyel kapcsolatban a Biztositott a Biztositéval vagy annak megbi-

zottjaval szemben felmenti a vizsgdlatot vagy kezelést végz6 orvost az orvosi titoktar-

tas alol.

Jarvanyulgyi zérlatbol eredd koltségek téritése:

Privileg médozat esetén, amennyiben a Biztositottat valamely kiilfoldi, arra hatds-

korrel és illetékességgel rendelkez6 hatdsag a fert6zottség veszélye miatt, kozegész-

ségligyi — jarvanyiigyi zarlat ala vonja, akkor a Biztosit6 minddsszesen 1.800.-EUR

Osszeghatarig az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

— a Biztositott fert6zottségének kizardsa vagy megdllapitasa céljabdl végzett diag-
nosztikai vizsgalatok koltségeit a Biztosito atvallalja,

— a fert6z6ttség megallapitasatdl flggetlendl, a jarvanylgyi zarlat ideje alatt felme-
rilt elhelyezésbdl adédd tobbletkoltségeket a Biztosito atvallalja

— afert6zottség megallapitasatdl fliggetlendl, a zarlat feloldasat kovetGen, amennyi-
ben a Biztositott hazautazdsa az eredetileg tervezett médon a biztositds tartama
alatt tortént volna, és a zarlat miatt mar Ugy nem oldhaté meg, a Biztosité gon-
doskodik a Magyar Koztarsasag teriiletére torténd hazautazds megszervezésérd|
és annak tobbletkoltségeit (a Biztositd dontése alapjan: pl. személygépkocsi tizem-
anyagkoltsége, vonat Il. osztalyu menetjegy esetleg turistaosztalyu replilGjegy) at-
vallalja.

A Biztosito el6zetes hozzajarulasa nélkili hazautazas koltségeit nem tériti.

20. Napi kérhazi térités

Amennyiben a Biztositott a Il. pontban leirt egészségligyi szolgaltatasokra jogosult volt,

és azt a Szabalyzatban részletezett feltételek szerint igénybe vette, tovabba a kovetkez6k-

ben részletezett feltételek is fennallnak, a Biztositd extra téritést nyujt:

1./ EGT tagéllam teriletén Eurdpai Egészségbiztositdsi Kartyaja bemutatasdval vett

igénybe korhdzi fekvGbetegellatast

vagy

2./ magyar egészségligyi szolgaltatasokra jogosult, de EGT tagéllamon kivil ker(ilt sor

kérhazi fekvébeteg ellatasara, és hazaérkezését kovetden, a lakdhelye szerint illetékes

egészségbiztositasi pénztdri szakigazgatasi szervnél benyujtja a magyar belfoldi kolt-
javara, akkor a Biztosit6 az aldbbi napi (napi vagy bdnusz) téritést nyujtja a kulfoldi
kérhazban toltott napok és utasbiztositdsi médozatok szerint:
Atlasz Classic Atlasz Prémium Atlasz Privileg
10.000.-HUF/nap 15.000.-HUF/nap 20.000.-HUF/nap

A térités maximum 30 napra nyujthatd! A térités EEK kartya hasznalatanal legko-
rdbban a kiilfoldi kérhaz szamldjanak beérkezését kdvetben, EGT tagallamon kivili
orszagban tortént ellatds esetében pedig a Biztositdhoz beérkezett igénybejelentd és
lemondd nyilatkozat birtokdban valik esedékessé.

21. Az egészségiligyi biztositas nem terjed ki a jelen szabalyzat 13. pontjaban leir-

takat meghaladdan:

— barmely olyan elldtdsra vagy gyogyszervasarldsra, amely kordbban fennallé
egészségi allapot miatt vagy erre visszavezethetd okbdl kévetkezett be. (Korab-
ban fennallé egészséguigyi allapotnak kell tekinteni a Biztositott barmely olyan
betegségét vagy egyéb egészségligyi allapotat, amely a jelen biztositds hatalyba
|épését megelGzen:

a) orvosi kezelést tett sziikségessé, illetve kezelését orvos javasolta vagy

b) sziikségessé tette gydgyszerek felirdsat, illetve szedését vagy

c) észlelhetd volt, valamint olyan tlinetet eredményezett, amelynek alapjan
egy elvarhatd gondossaggal eljaro személy diagndzist, gondozast vagy keze-
|ést keresett volna),

— olyan szolgdltatasra, amely nem sziikséges a diagndzis megdllapitasa vagy a keze-
1és céljabal,

— olyan szolgéltatdsra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt
valik sziikségessé,

— azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjék az indokolt és szokdsos dijat ab-
ban az orszédgban, ahol a Biztositott a szolgaltatast igénybe vette,

— 30 napot meghaladd kérhazi kezelésekre,

— szabad orvos valasztasra,

— a korhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbdl adédtak, hogy bar or-
vosilag megoldhatd lett volna, a Biztositott dontése miatt a Biztositd nem tudta
a Biztositottat (akar specialis médon is) tovabbi kezelés céljabdl Magyarorszégra
hazaszallitani,

— amennyiben a Biztositott vagy Megbizottja, illetve az ellatdst nyujtd intézmény,
kezelGorvos 24 éran beliil nem kérte a Biztositd hozzajarulasat az egészséguigyi
ellatas igénybevételéhez, a 150,-EUR Osszeghatart meghaladd karok esetében a
fenti 6sszeghatart meghaladd koltségekre,

— a Biztositd hozzéjaruldsa nélkiil tortént hazaszallitas koltségeire,

— azelvarhatd, ésszeri kockazati szint tullépése nélkil a hazatérés utanra halaszt-
haté mlitétre,

— utdkezelésre, rehabilitaciora,

— pszichiatriai és pszichés megbetegedések kezelésére,

— hozzatartozé éltal nyujtott kezelésre, apolasra,

— napszuras, napégés

— valamennyi plasztikai sebészeti, vagy egyéb orvosi korrekcids, valamint szé-
pészeti- esztétikai orvosi vagy kozmetoldgiai jellegl kezelés vagy beavatkozas,
valamint az ezekkel kozvetlen vagy kozvetett Osszefliggésbe hozhatd barmilyen
utlemondasi ok valamennyi asszisztalt human reprodukcids eljaras, és ezzel kdz-
vetlen vagy kozvetett Osszefliggésbe hozhatd barmilyen utlemondasi ok nem
suirg6sségi jellegli orvosi kivizsgalasra, kezelésre és mitétre.

— terhesgondozasra,

— aterhesség betoltott 28. hete utani sziilészeti, n6gydgyaszati ellatasara,

— nem siirg6sségi jelleg(i orvosi kivizsgalasra, kezelésre,

— fizikoterapiara, akupunkturara, természetgydgyasz, illetve csontkovacs altal
nyujtott kezelésre,

— alkoholos (0,80%o. véralkoholszint feletti), illetve kabitészeres befolyasoltsag mi-
att —vagy erre visszavezethetd okokbol — sziikségessé valt orvosi, korhazi ellatas-
ra,

— véddoltasra,

— rutin, kontroll, illetve sziir6vizsgalatokra,

— szexuadlis Gton terjed6 betegségekre,

— szerzett immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel Gsszefiiggé betegsé-
gekre,

— kontaktlencsére, hallasjavit6 eszkdzokre, szemiivegre (ez utdbbi, kivéve személyi
sériiléses baleset esetén),

— ongyilkossag, illetve annak kisérlete, vagy a Biztositott altal elkdvetett szandékos
biincselekmény kévetkeztében felmeriilt koltségekre,

— hivatasszerdi fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset kévetkeztében fel-
meriilt egészségligyi ellatas koltségeire,

— kett6nél tobb fog kezelésére,

— definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs ortopédiai ellatasra, fogszabalyozasra,
parodontoldgiai kezelésekre, fogkd eltavolitasra, foggyokérkezelésre, fogpotlas-
ra, fogkoronara, hidra, protézis készitésére és javitasara.

— Classic mddozat esetén az egy-, illetve kétagyas elhelyezés tébbletkoltségeire

22. A kdrrendezés menete

— Ha a Biztositott az egészségiigyi segitségnyuijtasi szolgaltatasokat igénybe vette, és
ennek eredményeként a Biztositd intézkedett a koltségek atvallalasardl, a kilfoldi
egészséguigyi, gyogyito, kezeld szerv (személy) a szamlat és a biztositasi fedezetigazo-
last vagy annak mésolatat kozvetlendl a Biztositd vagy Partnere részére nyuijtja be.

— Amennyiben az egészségligyi ellatas ellenértékét a Biztositott — a biztositasi esemény
elGirtak szerinti bejelentése utan —a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténd visz-
szatérését kovetSen a kart a Biztositd Kozponti Karrendezési Iroddja (1143. Budapest,



Stefania Ut 51.; tel.: (1) 460-1500; fax: (1) 460-1515) az érvényes devizarendelkezések
szerint megtériti.
Az el6zetes jovahagyas nélkil igénybe vett egészségligyi szolgaltatasok koltségeit
maximum 150,-EUR Gsszeghatarig tériti meg a Biztosito.
A karrendezés menetére és a benyujtandd iratok korére vonatkozoéan a VIII. pont ren-
delkezései az irdnyadoak.

1ll. EGYEB UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott a Il. pontban leirt egészséguigyi szolgaltatasokra jogosult, a
Biztositd az alabbi kiegészit6 szolgéltatdsokat nydjtja:

23.Beteglatogatas

Amennyiben a Biztositott dllapota életveszélyes, vagy 10 napnal hosszabb ideig kell
kérhazban maradnia, Ugy a Biztosito egy, a Biztositott dltal megjelolt, Magyarorsza-
gon bejelentett lakéhellyel rendelkez8 személy részére, az oda- és visszautazast (a
Biztositd dontése alapjan: sajat személygépkocsi lizemanyagkoltsége, vonat Il. o.,
esetleg turistaosztalyu repiiléjegy) megszervezi, szallodai elhelyezést biztosit, és an-
nak koltségeit atvallalja:

Classic médozatnal:  maximum 4 éjszakdra 50,— EUR/éjszaka értékhatarig.
Prémium mddozatndl: maximum 4 éjszakara 80,-EUR/éjszaka értékhatdrig.
Privileg médozatnal: maximum 7 éjszakdra 120,-EUR/éjszaka értékhatarig.

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a
Biztositd a fenti 6sszeghatarok 50 %-aig vallalja a kéltségeket.

A Biztositd el6zetes hozzajarulasa nélkiil torténd beteglatogatas koltségeit a Biz-
tosité nem tériti.

A karrendezés menetére és a benyujtandé iratok korére vonatkozdéan a VIII. pont
rendelkezései az iranyaddak.

24, Telefonkoltség téritése

Ha a Biztositott kiilfoldi tartézkodasa soran 48 érat meghaladd stirgsségi korhazi el-
latasban részesil, és ezt a kdrhazi zéréjelentéssel igazolni tudja, a Biztositd atvallalja
a Biztositott, korhazbdl kezdeményezett, szamlaval igazolt telefonhivasait a hozza-
tartozdkkal:

Classic Prémium  Privileg
Eurépan beliil 20,-EUR  40,-EUR  80,-EUR
Eurdpaén kivil 40,-EUR  90,-EUR  160,-EUR &sszeghatdrokig.

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Premium dijkedvezményt igénybe vette, a
Biztosito a fenti 6sszeghatarok

50 %-dig vallalja a kéltségeket.

A karrendezés menetére és a benyujtandé iratok kérére vonatkozdéan a VIII. pont
rendelkezései az iranyaddak.

25, Tartézkodas meghosszabbodasa

Amennyiben a Biztositottnak a kérhazi elbocsatasat kovetSen kiilfoldi tartézkodasat
meg kell hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy amennyiben a Magyaror-
szagra torténd hazautazas csak késébbi idépontban oldhaté meg), a Biztosito gon-
doskodik a szallodai elhelyezésrdl, és annak koltségeit atvallalja:

Classic maximum 4 éjszakara 50,-EUR/éjszaka

Prémium maximum 4 éjszakara 80,-EUR/éjszaka

Privileg maximum 7 éjszakara 120,-EUR/éjszaka értékhatarig.
Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Premium dijkedvezményt igénybe vette, a
Biztositd fenti 6sszeghatarok 50 %-aig vallalja a kéltségeket.

A Biztosito vallalja, hogy a Biztositott korhazi tartézkodasa alatt, vagy ha a kérhazi
elbocsatast kovetSen tartozkodasat meg kell hosszabbitania, tigy egy vele egyiitt
utaz6 hozzatartozoéja részére szallodai elhelyezést biztosit:

Classic maximum 4 éjszakara 50,-EUR/éjszaka

Prémium maximum 4 éjszakara 80,-EUR/éjszaka

Privileg maximum 7 éjszakara120,-EUR/éjszaka

értékhatarig és gondoskodik a Biztositottal egyiitt Magyarorszagra torténé haza-
utazasanak megszervezésérdl és annak koltségeit (a Biztosité dontése alapjan: pl.
személygépkocsi lizemanyagkéltsége, vonat Il. 0. menetjegy, esetleg turistaoszta-
lya repiilGjegy) atvallalja. Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dij-
kedvezményt igénybe vette, a Biztosit6 a fenti 6sszeghatarok 50 %-aig vallalja a
koltségeket.

A Biztosito elGzetes hozzajarulasa nélkili kint tartézkodas koltségeit a Biztositd
nem tériti.

A karrendezés menetére és a benyujtandd iratok kérére vonatkozdan a VIII. pont
rendelkezései az iranyaddak.

26. Gyermek hazaszallitasa

Amennyiben a Biztositott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozasa miatt a vele
egyutt utazoé 14 éven aluli gyermek feltigyelet nélkiil marad, Ggy a Biztositd egy, Ma-
gyarorszagon bejelentett lakéhellyel rendelkezé hozzatartozdja részére megszervezi
az oda— és visszautazast a gyermekért, (a Biztositd dontése alapjan: pl. személygép-
kocsi izemanyagkoltsége, vonat Il. oszt. jegy, esetleg turistaosztalyu repilGjegy) és
ennek koltségeit vallalja, annak érdekében, hogy a gyermeket hazakisérje.
Amennyiben a Biztositott — vagy Magyarorszagon elérheté kozvetlen hozzétartozd
—nem nevez meg ilyen személyt, a Biztosité gondoskodik a gyermek hazaszallitasa-
rél és elhelyezésérdl.

A Biztosito elGzetes hozzajarulasa nélkili hazaszallitas koltségeit a Biztositd nem
tériti.

A karrendezés menetére és a benyujtandé iratok korére vonatkozdan a VIII. pont
rendelkezései az iranyaddak.

27.Holttest hazaszallitasa

A biztositott haldla esetén a Biztosito intézkedik a holttest Magyarorszégra torténé
szallitdsardl és ennek koltségeit atvéllalja maximum 100.000,-EUR/biztositott 6sz-
szeghatdrig. Csoportos utazas esetén (10 f6t6l szamit csoportnak), ez az 6sszeghatar
maximum 2,5 millié EUR/csoport.

A Biztositd elGzetes hozzdjarulasa nélkiil intézett hazaszallitas koltségeit a Bizto-
sité nem tériti.

A karrendezés menetére és a benyujtandd iratok kérére vonatkozdan a VIII. pont
rendelkezései az iranyaddak.

28.1d6 el6tti hazautazas megbetegedés, halaleset vagy varatlan esemény miatt
Amennyiben a Biztositott Magyarorszdgon éI6 kozeli hozzatartozéja életveszélyes
dllapotban van vagy meghalt, és arrdl a Biztositot hivatalos okiratokkal (pl. kérhaz,
orvos, igazolasat telefaxon mellékelve) értesitik, a Biztositd a Biztositott szamara az
idG el6tti Magyarorszagra torténd utazast (a Biztositd dontése alapjan: pl. személy-
gépkocsi Uzemanyagkoltsége, vonat Il. 0. menetjegy, esetleg turistaosztalyd repi-
16jegy) megszervezi és vdllalja ennek koltségeit. Ennek feltétele, hogy a Biztosito
értesitésekor a kockazatviselés tartama (érvényessége) még min. 3 nap legyen.

A Biztosito el6zetes hozzajarulasa nélkiili hazautazas koltségeit a Biztosité nem
tériti.

A karrendezés menetére és a benyujtandd iratok korére vonatkozéan a VIII. pont
rendelkezései az iranyadoak.

29. Poggyasz késedelmes megérkezése
Amennyiben a Biztositott kilfoldi célallomasra torténd kiutazdsa soran, amely egy
légi-, vagy hajozasi tarsasiggal vagy ezek képviseletével tortént-, a Biztositott kilfoldi
uticélra indulaskor feladott poggyasza nem a poggyasz feladdsakor meghatérozott
helyre keril és emiatt dtvétele legalabb 12 6rat késik, a Biztositd kartalanitja a Bizto-
sitottat, az alabbi 6sszeghatarok szerint:

Classic Prémium Privileg
12-24 éra kozotti késedelem esetén  15.000,— Ft 15.000,- Ft  15.000,- Ft
24 6rat meghaladd késedelem utan  25.000,— Ft 40.000,—-Ft  60.000,— Ft

A késés tényleges id6tartamardl a légi-, illetve hajétarsasagtdl vagy azok képviseletétd|
hivatalos, a Biztositott nevére szolé eredeti helyszini jegyz6konyv, a poggydsz atvéte-
1érél pedig — az idépont pontos meghatarozdsaval —, a Biztositott nevével feltiintetett
igazolas szlikséges. A karigény benyujtasahoz mellékelni kell a poggyaszfeladasi vényt
is. A késés idGtartamat a repllé-, illetve hajojarat érkezési id6pontja alapjan kell kisza-
mitani. A Biztositd téritése a poggyaszok szamatdl fiiggetlen.

A Biztositott részére a kartérités abban az esetben fizethetd, ha rendelkezik a nevére
kiallitott fent felsorolt igazoldsok mindegyikével, amelyek egyértelm(ien igazoljak leg-
ként csak egy csomagra vonatkozik. (Abban az esetben is csak egy csomagra téritiink,
ha egy csomagban tobb személy poggyasza talalhatd.)

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a
Biztositd a fenti 6sszeghatarok 50 %-dig vallalja a kéltségeket.

A kdrrendezés menetére és a benyujtandd iratok korére vonatkozdan a VIII. pont ren-
delkezései az irdnyaddak.

30. Segitségnyujtas személygépkocsi hazajuttatasahoz (csak Prémium és Privileg
mddozat esetén!)

A Biztosité Eurdpa teriletén vallalja, hogy amennyiben a Biztositott egészséglgyi
segitségnyUjtasra és biztositasra jogosult, orvosilag gépkocsivezetésre alkalmatlan,
gépjarmlive lzemképes és az egyittutazok a gépkocsit hazavezetni nem tudjak, gon-
doskodik a Biztositott dltal megnevezett személy kilfoldre torténd utazasardl (a Bizto-
sitd dontése alapjan: pl. személygépkocsi izemanyag koltsége, vonat Il. 0. menetjegy,
esetleg turistaosztaly repulGjegy) annak érdekében, hogy a gépjarmlivet a lehetd leg-
révidebb Utvonalon és id6tartamon beliil hazavezesse. Amennyiben a Biztositott nem
nevez meg ilyen személyt, a Biztosité gondoskodik gépjarmivezet6rdl, akinek napidij
és esetleges szallas koltségeit atvallalja.

A Biztosito elGzetes hozzajarulasa nélkili koltségeket a Biztosité nem tériti.

A karrendezés menetére és a benyujtandd iratok korére vonatkozoéan a VIII. pont ren-
delkezései az irdnyadoak.

31. Helyettesités megbetegedéskor hivatalos kikiildetés esetén (csak Prémium és
Privileg mddozat esetén!)

Ha a kulfoldi tartdzkoddas alatt a Biztositott stirgGsségi korhazi ellatdsban részesiil, és
emiatt nem tudja kiklldetésének hivatalos céljat teljesiteni, — amennyiben a kikilde-
tést elrendeld cég egy masik munkatdrsat nevez meg az Ut hivatalos céljanak telje-
sitésére — a Biztosité megszervezi a helyettesité munkatars utazasat és a kozlekedés
koltségeit megtériti.

A Biztosito elGzetes hozzajarulasa nélkiili kiutazas kéltségeit a Biztosité nem tériti.
A kdrrendezés menetére és a benyujtandd iratok korére vonatkozdan a VIII. pont ren-
delkezései az irdnyaddak.

32. Ertesités

A Biztosito vdllalja, hogy amennyiben a Biztositottat ért esetleges balesetrdl, megbete-
gedésrdl a Biztositdt értesitik, vagy err6l tudomast szerez, a Biztositott ltal megjelolt
személyt haladéktalanul értesiti.

33. Biztositott felkutatasa

Biztositasi esemény, ha a biztositott kiilfoldi tartézkodasi helye — feltehetGen baleset
kovetkeztében —ismeretlen, és e miatt felkutatasa indokolt, a szolgdltatas csak Privileg
modozat esetén lehetséges.

Amennyiben az eltlinés tényétdl a biztositottal egytitt utazé személy vagy kiilképvise-
let tajékoztatja a biztositd Assistance Szolgalatét, akkor az, az eltlinéstdl szamitott 48
Ora elteltével, a helyi hatésagok bevondsaval a biztositott felkutatdsat megszervezi és
annak koltségeit 8.000,— EUR Osszegig vallalja.



34. Tovabbi szolgdltatas Privileg médozat esetén

Utazési késedelem

Abban az esetben, ha a Biztositott a kulfoldi célallomasra torténd kiutazasa soran,
mely 1égi-, hajozasi tarsasaggal vagy ezek képviseletével tortént és a kiadott me-
netrendtdl eltéréen, kiilonboz8 okokbdl (pl. idGjarasi viszonyok) a replilégép vagy
hajéjarat minimum 6 6rdt késik, a Biztositd kartalanitja a Biztositottat, az alabbi
Osszeghatarok szerint:

—6-12 dra kozotti késés esetén 15.000,— Ft

—12 6rat meghalado késés esetén 60.000,— Ft

Ennek feltétele, hogy a Biztositott az utazasszervezd vagy kozlekedési tarsasag altal
meghatarozott Utiterv szerinti idGpontban bejelentkezett, illetve megjelent és hivata-
los nevére sz616 irasbeli igazolast kapott a légi-, vagy hajozési tarsasagtol (vagy annak
képviselGjétdl) arrdl, hogy a késés milyen okbdl, mekkora id6tartamra vonatkozott. A
késés idGtartamat a repuilé-, hajojérat utazdsi menetrendjében foglalt idGpontja és a
tényleges indulas alapjan kell kalkulalni.

A jarattorlés nem mingsiil biztositasi eseménynek.

A biztositas idGtartama alatt — a jaratkésések szamatdl fiiggetleniil — térités a fenti
osszeghatarok erejéig torténik.

A karrendezés menetére és a benyujtandd iratok korére vonatkozoéan a VIII. pont ren-
delkezései az irdnyadoak.

Utmegszakitas miatti kartérités

Abban az esetben, ha a Biztositott kiilfoldi tartézkodasa soran megbetegszik és
utazasat folytatni nem tudja, a befizetett fakultativ (csomagon kivdili) programok
valamelyikén a betegsége miatt nem tud részt venni, annak igazolt koltségét a
Biztosité megtériti. A térités maximalis mértéke 100.000.— ft értékhatdrig terjed-
het (pl. reptilGjegy, sibérlet (sibérlet esetében maximum 30.000.- ft ig), szinhaz
és koncertjegy esetén).

35. A kdrrendezés menete

A szerz6désben elGirtaknak megfelelGen bejelentett biztositasi események kapcsan
felmerdlt koltségeket a Biztosito a szerz&dés lll. fejezetében rogzitett osszeghata-
rokig kozvetlendl a szolgéltatéval rendezi. Ebben az esetben a biztositasi fedezet-
igazolast a Biztositottnak a hazaérkezését kovet6 5 munkanapon belil a Biztosito
Assistance és Karrendezési Osztélyara be kell kiildenie.

A karrendezés menetére és a benyujtandé iratok korére vonatkozdan a VIII. pont
rendelkezései az iranyaddak.

IV. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
(Prémium és Privileg médozatoknal!),
SZEMELY! FELELOSSEGBIZTOSITAS (Prémium és Privileg médozatoknal!)

36. A jogvédelmi biztositas kockazati kére

A Biztosito — a 38. pontban foglaltak szerint — megtériti a biztositds hatalya alatt a
Biztositottal szemben kilfoldon (nem allandd lakhelye szerinti orszagban) szabaly-
sértés vagy gondatlan biincselekmény elkdvetése miatt indult eljarasok koltsé-
geit, valamint ha a Biztositott kilfoldon, kulféldi utazasa soran személyi sériiléses

eljarasok koltségeit is.

37. A jogvédelmi biztositas szolgaltatasai

Ha a Biztositottal szemben a biztositas hatalya alatt gondatlan b(incselekmény vagy
szabalysértés elkovetése miatt kilfoldon eljards indul és a meglatogatott orszag jog-
szabdlyai lehet6vé teszik, a Biztosité gondoskodik az Grizetbe vett vagy letartozta-
tott Biztositott terhére megallapitott dvadék vagy hasonlo biztositék letételérdl, és
a felmerul koltségek megtéritésérdl, Prémium maodozat esetén 2500,- EUR, Privileg
mddozat esetén 5.000,- EUR 6sszeghatdrig.

A Biztositott védelmét ellatd kulfoldi tgyvéd szamlaval igazolt munkadijat, a megla-
togatott orszdgban szokasos és altalaban elfogadott ligyvédi dijszabas mértékéig a
Biztositd fedezi. Ha a védelem azt igényli, a Biztositd fedezi az Uigyvéd éltal megbizott
szakértG koltségét is. Az Ugyvéd és a szakérts koltségeit a Biztositd 2.500.— EUR 6sz-
szeghatdrig tériti meg Premium, és 4.000,- EUR 6sszeghatdrig Privileg modozat ese-
tén.

Amennyiben a Biztositott a Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosito a
fenti 6sszeghatarok 50%-ig vallalja a koltségeket.

A biztositas az ligyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfelel6 védelem-
rél a Biztositd Partnere Utjan gondoskodik.

38. A jogvédelmi biztositas igénybevételének feltétele

Amennyiben jogvédelmi szolgéltatds iranti igény merdl fel, a Biztositott koteles errél
a legrovidebb id§ alatt a Biztositét vagy Partnerét a szerz&désben feltiintetett non-
stop telefonszdmain értesiteni. A Biztositd az értesitést kovetéen intézkedik a meg-
felelS jogvédelmi szolgaltatas nyujtasarodl, a jogi képviselS kirendelésérdl.

39. A személyi felelGsségbiztositas kockazati kore

A Biztositd 2.500,- EUR erejéig a Prémium mddozatnal, 5.000,- EUR erejéig a Privileg mo-
dozatndl a Biztositott helyett megtériti a Biztositott kilfoldi utazasa soran, kiilfold-
6n harmadik személynek okozott dologi kart, ha az balesetbdl ered és a Biztositott
kartéritési feleléssége az irdnyado jog szerint megallapithatd. Kivéve a biztositott
altal hasznalt és vezetett barmilyen kozlekedési eszkoz altal 3. személynek okozott
dologi karokat.

Nem tériti meg a Biztosité a szandékosan, valamint a sulyos gondatlansaggal oko-
zott kdrokat.

A Biztositd legfeljebb a fenti EUR 6sszegek 10%-anak erejéig tériti meg a Biztositot-
tat terhel6 kamatokat. A Biztositott jogi képviseleti koltségeit és a felelGsségének
megallapitasaval kapcsolatos egyéb eljarasi kéltségeket a Biztosito a jogvédelmi
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biztositas keretében, annak szabalyai szerint tériti meg. Ezekre a kéltségekre a sze-
mélyi felelGsségbiztositas nem nyujt fedezetet.

A Biztositott 30 napon belill kételes a Biztositonak irasban bejelenteni, ha vele szem-
ben kérigényt kozolnek (érvényesitenek), vagy ha olyan korilményrél szerez tudo-
mast, amely a jovében ilyen karigény vele szembeni érvényesitésére adhat alapot.
Ha a Biztositott a vele szemben tdmasztott kartéritési igények miatti felelGsségét
vagy Osszegszer(i helytallasi kotelezettsége mértékét nyilvanvaléan megalapozatla-
nul vitatja, a Biztositd jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobb-
letkoltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztositd viselte, a Biztositott azokat
neki visszafizetni tartozik.

40. A jogvédelmi és a személyi felelGsségbiztositasbol kizart kockazatok

Azon Biztositottal kapcsolatban felmeriil6 koltségeket a Biztosité nem fedezi:

aki oly médon okozott kart, hogy a gépjarmiivet a tulajdonos engedélye vagy
jogositvany nélkiil vezette,

aki ellen szandékos biincselekmény, cserbenhagyas vagy segitségnyujtas elmu-
lasztasanak gyanuja miatt folyik eljaras,

akinek terhére pénzbiintetést, birsagot réttak ki,

an alaptalan - az eljaras, vagy barmelyik perbeli cselekmény, jogorvoslat ered-
ménye kilatastalan, vagy ezek varhat6 eredménye és elGrelathaté koltségterhe
kozt eleve kirivo aranytalansag mutatkozik,

gyarorszagon is érvényesitheti,

aki munkavégzés soran okozott felelGsségi kart,

aki oly médon okozott felelésségi kart, amely a Biztositottat valamely szerz6-
dési kikotés miatt terheli,

aki tudatzavaraban, alkoholos, illetve kabitdszeres befolyasoltsaga alatt oko-
zott kart vagy a kar erre visszavezethet6 okokbdl kdvetkezett be,

amelyek a Biztositott vagy Szerz6d mas biztositasa alapjan megtériilnek,
akinek korabban kotott jogvédelmi biztositasa vagy felelGsségbiztositasa az
adott kareseményre fedezetet nyujt.

41. A Biztosité mentesiilése

A Biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a Biztositott
karenyhitési ktelezettségét jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan ma-
gatartasaval megszegi.

A jogvédelmi és felelGsségbiztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosito el6-
zetes hozzajarulasa sziikséges. Amennyiben az eljaras soran nem a Biztosito altal
megbizott ligyvéd jar el, vagy az ligyvéd kozremiikodéséhez a Biztosité nem jarult
hozz3, ugy a kéltségeket a Biztosité nem fedezi.

V. BALESETBIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott a Il. pontban leirt egészségligyi szolgaltatasokra jogosult
volt, és azt a szabalyzatban részletezett feltételek szerint igénybe vette, a Biztositd

42. Baleset fogalma

Balesetnek mindgsul a Biztositott akaratdn kivil kilféldon hirtelen fellépé olyan kil-
s6 behatds, amely miatt a Biztositott a balesetet kdvet6en kiilfoldon haladéktalanul
orvosi ellatasban részesil, és amelynek kovetkeztében a Biztositott, a balesettel
ok-okozati 6sszefiiggésben allé okbdl egy éven belil elhaldlozik; 2 éven belll, de
legfeljebb két év elteltével orvosszakértSileg igazolt médon dllandd megrokkanast,
egészségkarosodast szenved; vagy 10 napot meghaladd mulékony sériilést szenved.
Napsugarzas, kvarc, szolarium altal okozott leégés, napszuras, héguta tovabba,
megemelés, sérv, fagyas, 6ngyilkossag és annak kisérlete, valamint a hivatasszer(i
fizikai munkavégzés soran fellépé egészségkarosodas nem mingsiil balesetnek.
Az elhaldlozas nem mindsiil biztositasi eseménynek, amennyiben a baleset és a
halal bekévetkezése kozo6tti ok-okozati Gsszefliggés az esemény bekovetkezésének
helyén illetékes egészségiigyi intézmény altal kiallitott hivatalos orvosi és/vagy
kérbonctani vizsgalati dokumentacio altal egyértelmiien nem igazolt.

43, Balesetbiztositasi téritési 6sszegek

Az egészségligyi segitségnyujtas szolgdltatdsaitdl, az egészségligyi biztositds kartéri-

tési Osszegétdl, és a Kiegészit6 Balesetbiztositastdl fuggetleniil a Biztositd az alabbi

balesetbiztositasi 0sszegeket fizeti a biztositasi fedezetigazolas érvénytartaman be-

1tl mar a Magyarorszagon bekovetkezett baleseti halal esetén is:

Classic Prémium

— baleseti haldl esetén 1.800.000,-Ft 2.500.000,-Ft
(kivéve a terrorcselekménybdl eredé halal esetét)

— légikatasztrofa kovetkeztében

baleseti halal

baleseti dllando,

teljes(100 %-os) meg-

rokkands esetén

baleseti allandé,

részleges egészség-

karosodas esetén 2.000.000,— Ft

az egészségkarosodas foka szerinti hanyada.

balesetbdl ered mulékony munkaképtelen-

ség esetén, annak orvosilag is igazolt,

folyamatos kérhazi ellatas tartamara,

minimum a 11. naptdl,

maximum 100 napra napi 1.000,- Ft

Tomegkatasztrofa kovetkeztében baleseti halal esetén a kartérités fels6 hatara

Privileg
6.000.000,-Ft

4.500.000,-Ft 12.000.000,-Ft

2.000.000,—Ft 3.000.000,-Ft 10.000.000,-Ft

3.000.000,-Ft 10.000.000,-Ft



2.500.000,- EUR (egy kdreseménynek minésul az egy karosité okbdl bekdvetkezett
Osszes kar, fuggetlendl a karosult személyek szamatdl).
Amennyiben a Biztositott a Classic vagy a Prémium dijkedvezményt igénybe vette,
a Biztosito a fenti 6sszeghatarok 50 %-ig nyujt fedezetet.
Tovabbi szolgaltatas Classic és Prémium Kiegészité Balesetbiztositasra:
Classic Prémium

— baleseti halal esetén 1.800.000,- Ft 2.500.000,— Ft
— baleseti allando, teljes

(100 %-0s) megrokkanas esetén 2.000.000,- Ft
— baleseti dllando, részleges

egészségkarosodas esetén 2.000.000,- Ft-nak
az egészségkarosodas foka szerinti hanyada.

3.000.000,- Ft

3.000.000,- Ft-nak

44, Egészségkarosodasi tablazat

A baleset folytan bekovetkezett megrokkanas vagy dllandé egészségkarosodds mér-
tékét — tekintet nélkul a Biztositott foglalkozasara — szervek, illetve végtagok elvesz-
tése esetén az aldbbi tablazat szerint kell megdllapitani:

Testrészek egészségkdrosodasa

—mindkét szem latdképességének elvesztése, mindkét felkar,

alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy

labszar egylittes elvesztése (felsG végtag + alsé végtag csonkoldsa),

Térités %-a

mindkét comb elvesztése 100 %
—mindkét labszar elvesztése 90 %
—egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80%
—egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszél6-

képesség teljes elvesztése, mindkét fil halloképességének teljes elvesztése 70 %
—egyik kéz elvesztése (csukldn alul) 65 %
—egyik Iab teljes elvesztése (boka alatt) 40 %
—egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
—egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%

Az egy balesetbdl eredé allandé részleges egészségkarosodas esetén teljesitett 6sz-
szes kifizetés az allando teljes megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 6ssze-
get nem haladhatja meg.

A baleseti dllando egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, il-
letve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként legkésGbb két évvel a baleset
utan kell megdllapitani. A baleseti sériléssel kozvetlen okozati sszefiiggésben 1évé
egészségkarosodas fokat — az anatdmiai elvaltozashoz tarsuld funkciokiesés mérté-
kének megfelelGen a végallapot kialakuldsat kovet6en — a Biztositd orvos szakértbje
allapitja meg.

A megallapitott egészségkarosodds %-os mértéke nem sziikségszerlien esik egybe az
Orszagos Orvos szakértGi Intézet és egyéb e funkcidt betolté mas intézmények hataro-
zatdban megallapitott mértékkel.

45, A Biztosité mentesiilése

A Biztosité mentesiil a balesetbiztositasi 6sszeg kifizetése aldl a jelen szabalyzat 13.

pontjaban leirtakat meghaladéan:

— ha a Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartasa kévetkeztében vesz-
tette életét.

A balesetet stlyosan gondatlan magatartas altal okozottnak akkor kell tekinteni, ha

az a Biztositott:

— 0,80%o-0s véralkoholszint feletti ittas allapotaban vagy kabitoszeres befolyasolt-
saga alatt, azzal kozvetlen okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be,

— érvényes jogositvany nélkili gépjarmiivezetése kézben kévetkezett be.

V1. POGGYASZBIZTOSITAS ES UTIOKMANYOK POTLASA

46. A poggyaszbiztositas kockazati kére

A biztositas kiterjed a Biztositott Magyarorszagrél magaval vitt személyes tulajdona-

ban 1évé Utipoggydszanak, ruhdzatanak kulfoldon tortént:

— ellopasara, elrabldsara,

— a Biztositottnak a légitdrsasag, hajostarsasag vagy busztarsasag kezelésében 1évé
poggyaszanak elvesztésére, megsemmislilésére, amennyiben a légitarsasag vagy
hajéstarsasag a kart elismerte, kartéritési kotelezettségének eleget tett, de az
altala nyujtott kartérités 6sszege nem fedezi a biztositott teljes karigényét,

— baleseti személyi sériilésbdl eredd rongalddasara, megsemmisiilésére (a személyi
sériilés tényét kilfoldon, az ellatd orvossal, intézménnyel igazoltatni kell),

— amennyiben a Biztositott sportoldsa soran baleseti személyi sériilés torténik és a
Biztositott megkototte a kiegészitS sportbaleset és sporteszkoz biztositast — akkor
a sportolds soran a baleseti személyi sériilés kdvetkeztében karosodott kovetkezé
sportszert és felszerelést téritjiik a médozatok szerinti egyedi értékhatarok figye-
lembe vételével: buvdrruha és felszerelés, szorfruha és felszerelés, golfiits, tenisziits,
siléc, siruha és felszerelése, snowboard deszka, ruha és felszerelése, vitorlas ruha,
lovaglé ruha stb.

— baleset és miiszaki meghibasodds miatt keletkezett t(iz esetén sérilésre, megsem-
misulésre — tlizoltdi szakvélemény alapjan,

— elemi (természeti er6k altal okozott) csapasbol eredd sériilésére, megsemmisiilé-
sére

a karidéponti — avult — értéken:

Classic  230.000,- Ft (egyedi értékhatdr 50.000.- Ft) Prémium 300.000,- Ft (egyedi ér-

tékhatar 80.000-Ft) Privileg 400.000,- Ft (egyedi értékhatar: 100.000.- ft m(iszaki cikkek-

nél 150.000-- Ft) 6sszeghatarig. A kartérités maximum az értékhatar erejéig torténik.

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy a Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a

Biztositd a fenti 6sszeghatarok 50 %-dig nyujt fedezetet.

A poggyaszkart lopas és rablds esetén az illetékes kiilfoldi rendérségnél vagy mas ha-

tésdgnal minden esetben haladéktalanul be kell jelenteni, illetve a kdresemény kortil-

ményeitdl fuggden kozlekedési szervnél vagy a szallodandl. Az esemény korilményei-
rél jegyz6konyv felvételét, az esetleges eljaras eredményérél hatarozatot kell kérni. A
jegyzékonyvben fel kell sorolni tételesen a karosodast, az ellopott poggyasz— és ruha-
féleségeket, a kart osszegszer(ien is megjeltive.

Feladott poggyasz esetében (hajo, repils, autdbusz stb.) elsédlegesen a fuvarozo fe-
lel6s azért a karért, amely a kiildemény (Utipoggyasz) atvételétdl a kiszolgaltatasig ter-
jedd idd alatt a kiildemény (utipoggyasz) teljes vagy részleges elveszésébdl, megsem-
mistlésébdl vagy megsériilésébdl keletkezett. llyen esetben a biztosito teljesitésének
feltétele az, hogy a biztositott igazolja, hogy a fuvarozo a kart elsimerte és azt, hogy
mennyit téritett részére az ugyancsak a biztositott altal igazolt kar 6sszegébdl.

A gépkocsi lezart és a beldthatdsag ellen védett csomagtartéjabdl torténd eltulajdoni-
tas esetén a kdrtéritési 6sszeg maximum:
Classic Prémium Privileg
115.000,- Ft 150.000,- Ft 200.000,- Ft
Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a
Biztositd a fenti 6sszeghatarok 50 %-dig nyujt fedezetet.

47. A poggyaszbiztositasbol kizart targyak

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

— ékszerekre, nemesfémekre, miivészeti targyakra, gydjteményekre, készpénzre
vagy készpénzkimél6 fizetGeszkdzokre (pl.: bank— vagy hitelkartya, szolgaltatas
igénybevételére jogosité utalvany, sibérlet — az 51. pontban foglalt kivétellel -,
sth.) takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra, menetjegyre, okmanyokra (ki-
véve: utlevél, jogositvany, személyi igazolvany, forgalmi engedély), nemes sz6r-
mére, kerékparra, tovabba sporteszkozokre és specialis sportruhazatra (kivéve,
ha a Biztositott megkototte a kiegészit6 sportbaleset és sporteszkoz biztositast
ésa sportbaleseti személyi sériilés ténye orvosilag igazolt), légi utazas alkalmaval
feladott miiszaki cikkekre — és tartozékaira, illetve munkavégzés céljara szolga-
16 eszk6zokre. valamint:

— mitiszaki cikkekre a Biztositott nevére sz616 eredeti vasarlasi szamlak vagy garancia-
jegy vagy bankszamla kivonat vagy informatikai cégek regisztracios igazolasa hia-
nyaban. (Hivatalos ut esetén, amennyiben a biztositast — bizonyithatéan — a mun-
kaltaté cég, mint szerz6d6 koti a biztositott részére, a miiszaki cikkekrdl a mun-
kaltato cég nevére kidllitott szamla elfogadhaté. Ebben az esetben a kartéritést a
szamlan vevéként megjelolt intézmény — munkaltato cég - részére nyuijtjuk.)

A poggyaszban elhelyezett pipere és kozmetikai cikkek eltulajdonitasa esetén a biz-

tositas max: 10.000,-Ft erejéig nyujt fedezetet.

48. A poggyaszbiztositas nem terjed ki a jelen szabalyzatban mar leirtakat meghala-

déan:

— a poggyasz elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, az Grizetleniil
hagyott targyak ellopasara, ha a poggyaszt a lezart gépjarmii utasterébdl, az
utastérben 1évé kesztyiitartobol, boxokbdl és ulések alatti tarolékbdl, vagy a
ponyvas (nem fémlemezzel boritott) utanfut6bdl tulajdonitjak el,

— haalezart gépjarmiiben elhelyezett Gtipoggyaszt 22 6ra és 06 6ra kozott tulajdo-
nitjak el,

— ha gépjarmiivel torténd utazas soran az Utipoggyaszt a Biztositott nem helyezi el
késedelem nélkiil a szallashelyen,

— a nem lezart vagy Grizetleniil hagyott szobabdl, helyiséghdl bekovetkezett kar-
eseményekre,

— satorozas vagy kempingezés kdzben bekovetkezett lopaskarra, ha a satorozas
vagy kempingezés nem az arra hatdsagilag kijel6lt teriileten torténik,

— fuvarozo felelGsségbiztositasaval fedezett karokra (kivéve a légitrsasagnal vagy
hajostdrsasagnal feladott b6rondok kiilsé rongdlédasa, amennyiben a rongélédas
légitdrsasagi vagy hajostarsasagi jegyz6konyvvel igazolasra kerilt és a légitarsasag
vagy hajostarsasag téritést nem nyujtott. A légitarsasagnal vagy hajostarsasagnal
feladott b6rondok kilsé rongalddasa esetén a bérond javitdsi koltségét fedezi a
Biztositd szamla ellenében max: 10000,-Ft erejéig, szamla nélkiil 5000 ft erejéig,
amely sszeg a poggyaszbiztositas keretét terheli.)

— vagy mas biztositas altal megtériil6 karokra,

— ha a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésekor nem az altalaban el-
varhato gondossaggal jart el,

— ha a Biztositott a karesemény kapcsan valétlan adatokat koz6l.

Orizetleniil hagyott targy fogalma: nyilvanos helyen, masok altal megkézelithetSen
hagyott targy, amely ha csupan rovid idére is, de a biztositott latokorébdl kikerilt és
vele a biztositdsi esemény pillanataban testi kapcsolatban nem volt.

49. A Biztosité mentesiilése
Mentesiil a Biztosit6 a poggyaszkarok kifizetése aldl a jelen szabalyzat 13. pontja-
ban leirt esetekben.

50. Elveszett és ellopott uti okmanyok téritése
A Biztositd megtériti a Biztositott kiilfldi utazasa soran ellopott vagy elveszett ut-
levél vagy személyazonositd igazolvany (az Eurdpai Unidé orszagaiban, valamint
azon orszagokba bekovetkezett karesemények esetén, ahol a beutazas személyi
igazolvannyal engedélyezett), jogositvany, valamint a forgalmi engedély kulfoldi
hatésagok altal felvett jegyz6konyvvel és eredeti szamlaval igazolt Ujra beszerzési
koltségeit, tovabbd a hazautazashoz sziikséges ideiglenes magéanutlevél szamlaval
igazolt értékét:
Classic
max. 10.000,- Ft-ig

Privileg
a tényleges kiadasok mértékéig.

Prémium
max.20.000,-Ft-ig

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a
Biztositd a fenti 6sszeghatarok 50 %-ig tériti a kéltségeket.
Ez a kdrtérités a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.



51. Sibaleset esetén a sibérlet téritése
Sibalesetnél a Biztositd a biztositottnak visszatériti a sibérlet fel nem hasznalt részét
az eredeti bérlet benyujtdsa mellett, ha a baleset orvosilag igazolhatd. Mértéke:
Classic Prémium Privileg
max. 10.000,-Ft-ig max.20.000,-Ft-ig max.30.000,-Ft-ig

52. Karrendezés menete

A kérigények benyujthatéak a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepén
vagy postai uton.

A poggyaszkarokat a Biztositd Kozponti Karrendezési Irodaja rendezi (1143 Budapest,
Stefania Ut 51.; Tel.: (1) 460-1441)

Amennyiben a kdrigény érvényesitéséhez esetlegesen sziikséges, a Biztositd — eredeti
szamla alapjan — 20.000,- Ft értékhatdrig megtériti a Biztositott kiilfoldon felvett jegy-
z6konyvének magyarra tortént forditasi koltségét.

A karrendezés menetére és a benyujtandd iratok korére vonatkozoéan a VIII. pont ren-
delkezései az irdnyadoak.

VII. ALLATEGESZSEGUGYI BIZTOSITAS
Tovabbi szolgaltatas Privileg médozat esetén

53. Az dllategészségligyi biztositas kockazati kore

A Biztosito arra vallal kotelezettséget, kizarélag Privileg modozat esetén, hogy a
biztositott részére, egy vele egyiittutazé kutya, macska vagy gorény, kiilféldén
torténd, akut megbetegedése vagy balesete esetén, az ennek kapcsan siirg6sségi
allatorvosi ellatasokbdl, orvosi rendelvényre felirt gyégyszerek kivaltasabal felme-
riillt koltségeit legfeljebb 500.-EUR Gsszeghatarig utdlag megtériti.

Siirgdsségi ellatasnak mindsiil, ha az azonnali allatorvosi ellatas elmaradasa az al-
lat életét, illetve testi épségét veszélyeztetné vagy az allat egészségében, illetve
testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna, tgyszintén, ha az allat be-
tegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, fert6z6 heveny megbetegedés, stb.)
alapjan, illetve baleset folytan vagy hirtelen bekovetkezett egészségkarosodasa
miatt azonnali dllatorvosi ellatasra szorul.

54. A biztositasbodl kizart kockazatok kore

A biztositas nem fedezi a kovetkez6 koéltségeket:

barmely olyan ellatast vagy gyogyszervasarlast, amely korabban (a jelen bizto-
sitds hatalybalépését megelGz6en) fenndllé egészségi allapot miatt vagy erre
visszavezethetd okbdl kdvetkezett be,

az allatorvos-szakmai iranyelveknek megfelel6, megel6z6, preventiv védgolta-
si programok koltségeit,

olyan szolgdltatasra, amely nem sziikséges a diagndzis megallapitasa vagy a
kezelés céljabol,

nem siirg6sségi fogaszati ellatasokra,

sziilésbél eredé koltségekre.

55. A kdrrendezés menete

Amennyiben a Biztosito szlikségesnek tartja tovabbi (egészséguigyi) dokumentacid
dllatorvostdl torténd bekérését, a dokumentacio Biztositd részére torténd dtaddsa a
SzerzGd6 feladata. Amennyiben a kért dokumentacidt a Biztosité nem kapta meg, ez
esetben a karigényt elutasitja, illetve az eseményt nem tekinti biztositasi esemény-
nek.

A karrendezés menetére és a benyujtandé iratok kérére vonatkozdan a VIII. pont
rendelkezései az iranyaddak.

VIIl. KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

56. A Biztositott (a biztositott 6rokdsének, illetve kedvezményezettjének) feladatai
karesemény bekovetkezésekor:

a Biztositd vonatkozasaban kezelGorvosat felmentse az orvosi titoktartas aldl,

a kareseményével kapcsolatban felmerilt minden tényrdl, adatrdl a Biztositdt ha-
ladéktalanul tajékoztassa,

a kart a lehetGségekhez képest elharitsa, illetve cstkkentse és ennek soran a Bizto-
sitd Utmutatasat kovesse,

kdrigényét — a szabalyzat szerinti bejelentési kotelezettségének is eleget téve — a
szamla kidllitasatdl, vagy a hazaérkezéstdl (amelyik a kordbbi) szamitott 10 napon
belll kell a Biztositd cimére megkiildje,

a Biztositd szamara minden olyan vizsgalatot lehet6vé tegyen / engedélyezzen,
melyek a karesemény okaira, a kar mértékére és a kartérités nagysagara vonatkoz-
nak.

57. A karrendezés menete

Ha a Biztositott az egészségligyi segitségnyujtdsi szolgaltatdsokat igénybe vette, és
ennek eredményeként a Biztositd intézkedett a koltségek atvallalasarol, az egész-
ségligyi, gyogyitd, kezel szerv (személy) a szamlat és a biztositasi fedezetigazolast
vagy annak masolatat kdzvetlenil a Biztositd vagy Partnere részére nyuijtja be.
Amennyiben az egészségligyi elldtds ellenértékét a Biztositott — a biztositdsi ese-
mény elGirtak szerinti bejelentése utdn — a helyszinen kifizette, a kart a Biztosito
Atlasz Assistance Iroddja (1143. Budapest, Stefania ut 51.; tel.: (1) 460-1500; fax:
(1) 460-1515) az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.

Az el6zetes jovahagyas nélkiil igénybe vett egészségligyi szolgaltatasok koltségeit
maximum 150,-EUR 6sszeghatarig tériti meg a Biztosito.

58. Bizonyitasi kotelezettség
A biztositasi szerz6dés teljesitését igényl6 félnek (szerz6dd, biztositott, engedményes,
kedvezményezett) kell igazolnia, hogy a biztositd szolgaltatasanak a szerzGdésben va-
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lamint jogszabdlyban elGirt feltételei fenndllnak, ide értve kiléndsen magdnak a biz-
tositasi esemény bekovetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett kar(ok)
mértékének a bizonyitasat. Ezzel szemben a biztositd szolgaltatasi kotelezettségét ki-
zaro tények és korilmények fenndlldsat — igy kiilondsen valamely mentestilési ok vagy
kizaras fennallasat, vagy a teljesités egyéb akadalyat — a biztositonak kell igazolnia.

59. Benyujtandé okiratok

Abiztositdsi szerz6dés teljesitését igénylé fél (Szerzdé, Biztositott, engedményes, Ked-
vezményezett) a Biztositd szolgdltatasi kdtelezettségének elbirdlasahoz az 56. pontban
foglalt hatdrid6ben a kdvetkezbket kell a Biztosito rendelkezésére bocsatania:

Minden esetben

a fedezetigazolast és

a Biztosito altal az adott kar bejelentéséhez rendszeresitett formanyomtatvanyt
kitoltve és alairva, tovabba

59.1. Egészségligyi szolgdltatas esetén

az ellatas surgbsségét igazold teljes orvosi dokumentacid, diagnozis, orvosi leirds,
zéréjelentés,

kulfoldi orvosi, gyogyszerkoltségek eredeti szamlai,

haziorvosi dokumentacid a kiutazast megel6z6 megbetegedésekrdl,

kulfoldon felvett hivatalos jegyz6konyv

59.2 Baleset esetén az 59.1. pontban felsoroltakon kiviil: a baleset helyszinén felvett
hivatalos jegyz6konyv, vagy igazolds a baleset és a sériilés megtorténtérdl, koril-
ményeirdl, tovdbba a Biztositott elhaldlozasa esetén boncolasi jegyz&konyv, halott
vizsgalati bizonyitvany és ha kedvezményezett jel6lés nem tortént, jogerds hagya-
tékatado végzés vagy oroklési bizonyitvany is.

59.3. Beteglatogatas esetén:

kozlekedési koltségek eredeti szamlai

szallaskoltség eredeti szamlaja

benzinkéltség eredeti szamldja

59.4. Telefonkoltség téritése:

eredeti részletes telefonszamla

59.5. Tartdzkodas meghosszabbodasa

kozlekedési koltségek eredeti szamlai

szallaskoltség eredeti szamlaja

benzinkéltség eredeti szamldja

59.6. Gyermek hazaszéllitasa

kozlekedési koltségek eredeti szamlai

benzinkoltség eredeti szamldja

59.7. Holttest hazaszallitasa

A holttest hazaszallitdsdnak megszervezése érdekében a Biztositott hozzatartozoja-
nak az aldbbi dokumentumokat kell a lehetd legrévidebb id6n belll beszereznie és a
Biztositd rendelkezésére bocsétania:

kulfoldon felvett hivatalos jegyz6konyv

sziiletési anyakonyvi kivonat

hdazassagi anyakonyvi kivonat, esetleg hazastars halotti anyakdnyvi kivonata
temetdi befogadd nyilatkozat

halal tényét igazold okirat

haldl okat igazol6 hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany

baleseti halal esetén boncolasi jegyz6konyv

a haldl bekovetkezése korilményeinek tisztazasahoz sziikséges adatok

59.8. Id6 elétti hazautazas

magyarorszagi kérhazi igazolas

kozlekedési koltségek eredeti szamlai

benzinkoltség eredeti szamldja

59.9. Poggyaszkésedelem

biztositott nevére sz6l6 hivatalos repll6téri jegyz6konyv

poggyaszfeladasi vény

poggyasz atvételérdl sz6lo igazolas

repul6jegy vagy repllési Utvonal masolata

59.10. Kulfoldi készpénz-segély megszervezése

az igényelt segélynek és az atutalasi bankkoltségnek megfelel forint 6sszeg be-
fizetését igazold dokumentum

59.11. Segitségnyujtds szgk. hazajutasahoz

kozlekedési koltségek eredeti szamlai

benzinkoltség eredeti szamldja

szallaskoltség eredeti szamlaja

napidij elszamolasahoz sziikséges bizonylat

59.12. Helyettesités megszervezése

kozlekedési koltségek eredeti szamlai

benzinkoltség eredeti szamldja

59.13. Utazési késedelem

hivatalos igazolas 1égi-, vagy hajozasi tarsasagtol a késés okardl és idGtartamardl
59.14. Utmegszakitas miatti kartérités

betegséget igazold orvosi dokumentumok

fakultativ (csomagon kiviili) programok befizetését igazolé dokumentumok
59.15. A jogvédelmi szolgdltatas esetén:

kulfoldon felvett hivatalos jegyz6konyv,

Ugyvédi munkadijrol késziilt szamla.

59.16. FelelGsségbiztositasi szolgdltatas esetén:

kulfoldon felvett hivatalos jegyz6konyv a balesetrdl,

a harmadik személy egészségligyi ellatdsardl sz6l6 orvosi dokumentacié és
egészségligyi szamlak.

59.17. Baleseti haldl esetén:

halott vizsgélati orvosi bizonyitvény,

boncolasi jegyz6konyv,



— magyar halotti anyakényvi kivonat,

— kulfoldon felvett hivatalos jegyz6konyv vagy igazolas a baleset és a sériilés meg-
torténtérdl, korilményeirdl,

— jogerGs 6roklési bizonyitvany vagy hagyatékatadd végzés.

— kiegészit6 Balesetbiztositasnal a kozlekedési tarsasag (busz, vonat, hajé, légi) hi-
vatalos jegyzékonyve is.

59.18. Baleseti egészségkarosodds esetén sziikséges iratok:

— kulfoldi orvosi igazolds a kezelésrdl, ellatasrol, amely igazolja a baleset tényét.

— az Osszes orvosi dokumentacid,

— kiegészit§ Balesetbiztositasnal a kozlekedési tarsasag (busz, vonat, hajo, 1égi) hi-
vatalos jegyz&konyve is

— kulfoldon felvett hivatalos jegyz6konyv vagy igazolas a baleset és a sériilés meg-
torténtérdl, korilményeirdl

59.19. Poggyaszkar esetén:

— névre sz016 eredeti rendérségi jegyzékonyv.

— rendd&rségi hatdrozat,

— akozlekedési tarsasag részletes jegyz6kdnyve,

— akdresemény megtorténtét és a karosodds mértékét igazolo tételes légitarsasagi
jegyz6konyv.

— légitarsasag téritésének mértékét igazolé dokumentum.

— repulGjegy.

— csomagcimke.

— mads hatosagi, szallodai jegyz6konyy,

— ajegyz6konyvben feltlintetett targyak eredeti vasarlaskori szamlaja, melynek hi-
anydban a Biztositd — a belfoldi dtlagarak figyelembevételével — hatdrozza meg a
kdrtérités dsszegét.

— midszaki cikkek esetén a Biztositott nevére sz6l6 eredeti vasarlasi szamlak.
— akarigény érvényesitéséhez sziikséges egyéb irat,
— gépjarm javitasi szamlajanak masolata.
— Uti okmanyok pétlasat igazold szamlak.
— kempingszamla, szallas szamlak,
— vasut és helyjegyek.
59.20. Allategészségligyi szolgaltatas igénybevétele esetén:
— allatutlevél, oltasi igazolvdnyanak masolata,
— azellatast igazolo teljes orvosi dokumentdcid, diagndzis, orvosi leiras,
— gyogyszerkoltségek eredeti szamlai,
— és minden egyéb, a kdrigény érvényesitéséhez sziikséges irat,
59.21. Extra kdrhazi napidij szolgaltatas igénybevétele esetén:
— OEP lemondd nyilatkozat
59.22. Az 59.1.—59.21. pontban felsorolt okiratokon kivil a biztositottnak (a bizto-
sitott orokosének, illetve kedvezményezettjének) joga van a karok és koltségek iga-
zoldsdra a bizonyitas altalanos szabdlyai szerint, annak érdekében, hogy kovetelését
érvényesithesse.
Ha a biztositd szolgaltatdsdnak a szerz6désben valamint jogszabalyban elGirt fel-
tételei kozul barmelyiknek a fennalldsa vagy tisztazadsa a konkrét karligyben olyan
okirat, dokumentum vagy igazolas benyujtasat igényli, mely nem szerepel a fenti
felsoroldsban, errdl és a sziikséges bizonyitékok benyujtasa elmaradasanak kovet-
kezményeirdl a biztositd haladéktalanul tajékoztatja az tigyfelet.
Ha a biztositasi esemény bekovetkezésével 6sszefliggésben bilintetSeljaras, vagy sza-
bélysértési eljaras indult, az ilyen eljardst jogerésen lezard hatarozatot a biztositasi
szerzGdés teljesitését igényl6 fél (szerz6d6, biztositott, engedményes, kedvezménye-
zett) akkor is koteles a biztositonak benydjtani, ha id6kézben sor kerllt a biztositési
szolgaltatds teljesitésére. Az ilyen hatarozatok rendelkezésre allasanak hidnya a biz-
tositd szolgdltatdsanak esedékessé valasat nem érinti.

60. A Biztosito szolgdltatasanak esedékessége

A biztositd szolgaltatdsa, a szolgaltatasi kotelezettségének elbiraldsdhoz sziikséges
utolsé iratnak a biztosito karrendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérke-
zését kovetd 20. nap elteltével valik esedékessé.

A Biztositd a jelen biztositasi szerz6désbél eredé kotelezettségével 6sszefliggésben,
a kdrosité eseményt megel6z6 éllapot visszadllitdsdhoz vagy a bekovetkezett kar ko-
vetkezményeinek megsziintetéséhez szlikséges, éltalanos forgalmiadd-koteles szol-
galtatds ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altaldanos
forgalmi ad6 Gsszegének megfelel6 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan
vallal kotelezettséget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak (Biztositott/ Szerz6dé),
amelyen felttintetik az éltalanos forgalmi ad6 Gsszegét vagy amelybdl az éltalanos
forgalmi add 6sszege kiszamithaté.

A jelen biztositasokbdl eredd igények a biztositasi esemény bekovetkezésétdl sza-
mitott 1 év alatt éviilnek el.

IX. GEPJARMU ASSISTANCE (MUSZAKI SEGITSEGNYUJTAS) SZOLGALTATAS

A Comfort és Prima csomagok 8,10,16,24 napra vasarolhatdk meg.
A szolgaltatas a jarmii 15 éves kordig vasarolhaté meg.

A biztositod arra vdllal kotelezettséget, hogy szolgaltatdjan keresztil m(iszaki segitsé-
get nyUjt a gépjarmivel utazo biztositottnak, ha az a kiegészitd szolgaltatast megfi-
zette a kovetkez6 feltételek szerint:

Amennyiben jarmlve Uzemképtelenné valik, akdr miiszaki meghibasodds akar bal-
eset miatt kérjuk, készitse el6 forgalmi engedélyét és hivja fel segélykdzpontunkat a
00-36-1-266-63-83-as szamon, ahol kollégaink segitenek Onnek minden nap a nap
24 érdjaban.

Comfort csomag esetén On a kdvetkezd szolgaltatasokra jogosult:

Szolgaltatas Koltséghatar

Helyszini javito kiildése, szervizbe szallitas 100 000 Ft
Kapcsolattartas a szervizzel Dijmentes
Telefon és fax koltség 10 000 Ft

Prima csomag esetén On a kévetkez6 szolgéltatasokra jogosult:

Szolgaltatas Koltséghatar

Helyszini javitd kildése, szervizbe szallitas 100 000 Ft
Gépjarmdi tarolasa 5000 Ft / nap
Kapcsolattartas a szervizzel Dijmentes
Koltségtérités hazaszallitasbol, vagy szerviz javitasbol 100 000 Ft
Szolgaltatasok a gépjarmiiben utazd osszes biztositott

utasra egyuttesen:— utasok tovabbutazdsa — egy személy

vissza utazdsa a megjavitott jarmuért— szallas koltség

megtéritése-bérautd biztositasa 120 000 Ft
Telefon és fax koltség 25 000 ft

A szolgaltatas részletes feltételeit a kovetkez6k tartalmazzak:
Comfort — Prima Gépjarmdi assistance szolgaltatas szabalyzata

MEGHATAROZASOK — DEFINICIOK
Szolgaltatd: az Autohome Magyarorszag Kft. (1196, Budapest Ady Endre Ut 53/b.)
Képvisel6: Szolgéltatd azon alkalmazottja, szerzédéses partnere vagy ennek munka-
vallaldja / megbizottja, aki Szolgéltaté megbizdsabdl a Szolgdltatas nyujtasat kivitelezi.
A Képvisel6 kizardlag abban az esetben jarhat el a jelen jogkorében, ha Szolgaltato
a Képvisel6 adatait (név, jarmiivének forgalmi rendszama) a Jarm{ivezetével kézolte
és a Képviseld személyazonossagat a Jarmiivezet6nek igazolta.
Segélykozpont: Szolgéltatd napi 24 éraban elérhetd segélykdzpontot lizemeltet, ame-
lyet ,, Atlasz Assistance” megjel6lésti telefonvonalakon keresztiil lehet elérni és igénybe
venni. A diszpécserkdzpont / segélykdzpont telefonszama (+36 1) 266-63-83. A Segély-
kozponttal folytatott telefonbeszélgetésekrdl hangfelvétel késziilhet (errdl a betelefo-
ndlét a beszélgetés elején tdjékoztatjak)
JarmiivezetG: a jarm(tulajdonos, vagy aki a jarm(tulajdonos tudtaval és engedélyével
a jarmdvet jogszer(en vezeti.
Szakszerviz: a helyszinhez legkdzelebbi markaszerviz tekinthetd szakszerviznek. Ma-
gyarorszagi helyszin esetén magyarorszagi szakszervizt kell valasztani.
Jarm(i: azon forgalmi rendszdmmal rendelkez6, a gyartas idGpontjatdl szédmitott max.
15 éves, 3500 kilogrammot meg nem haladé legnagyobb 6ssztomeg( személygépko-
csi, motorkerékpar, kisarusszallitd vagy kisbusz, amely a nyilvantartasban szerepel és
annak csomagdijat jarm(ivezetd kifizette.
Hibaelharitas: az izemképtelenség megsziintetése, aminek eredményeképpen a jar-
mUi 6nerejébdl, kdrosodas nélkil, a kozuti szabdlyok betartdsaval legalabb a szakszer-
vizbe el képes jutni. A hibaelhdritds mddjat szolgaltatd hatarozza meg.
Helyszin: az a hely, ahol a szolgaltatasi esemény megtortént és ennek megfeleléen a
jarma taldlhatd. A helyszin kizarélag olyan szildrd burkolatd kozut, illetve szilard burko-
laty magdndt lehet, ahol a jarm( korldtozasoktol mentesen megkozelithetd.
Uzemképtelenség: lizemképtelen a jarm(i, amennyiben a kézuti kozlekedés szabalyai
szerint a kozuti forgalomban nem vehet részt, illetve 6nerejébdl karosodas nélkil még
a szakszervizbe jutdshoz sziikséges tavolsagot sem tudja megtenni. Amennyiben a jar-
muivezetd barmilyen esemény soran nem tudja kétséget kizdréan megallapitani, hogy
a jarm(i Uzemképes-e, Ugy vélelmezni kell, hogy a jarm{ tizemképtelen.
Szolgaltatasi esemény: szolgaltatasi esemény (réviden: esemény) muiszaki hiba és bal-
eset kovetkeztében kovetkezhet be.
Miiszaki hiba: a jarmdvet érintd, kiilsé behatds nélkil, gondatlansagra vissza nem
vezethet6en bekovetkez6 meghibasodas, ami a jarm( lzemképtelenségét eredmé-
nyezi.
Baleset: Olyan esemény, amely a kdzuti vagy maganuton folyd forgalomban, forgalmi
esemény kovetkeztében a jarm(i Gzemképtelenné valik.

TERULETI HATALY
A Szolgéltatas Magyarorszag, illetve a zoldkartya érvényességi teriiletéhez tartozé
eurdpaiorszagok (kivéve: Tor6korszag azsiairésze, Oroszorszag és Fehéroroszorszag)
nyilvanos utjain vehetd igénybe.

A SZOLGALTATAS FELTETELEI
1. Minden segélyhivast kozvetlenil szolgaltatd diszpécserszolgalatahoz kell intézni.
A segélyhivészam: 00-36-1-266-63-83
2. Szolgdltatd a nyilvantartas alapjan megdllapitja, hogy a jarmd garancia vagy mas
szolgdltatd altal nyujtott segitségnyujtasi szolgaltatds, esetleg korlatozas (a tovab-
biakban egyutt: kilsé szolgaltatds) hatdlya ala esik-e. Amennyiben a jarma kilsé
szolgdltatas hatdlya ald esik, Ugy a segitségnyujtdst annak a feltételei szerint végzi.
Szolgaltatd ebben az esetben olyan miveletet, ami a Kllsd szolgaltatds alapjan a Jar-
m(ire vonatkozo jogokat befolydsolnd, kizarélag jarmiivezetd utasitasara és felel6s-
ségére végezhet. A jarmiivezet§ ilyen jellegli utasitdsanak végrehajtasat szolgaltatd
irasbeli megerdésitéshez kotheti.
3. Asikeres helyszini javitast kdvetGen két napon beliil ugyanazon okbol bekovet-
kezé ismételt azonos meghibasodasra a dijmentes szolgaltatas ingyenesen csak
akkor vehetd igénybe, ha jarmiivezetd a helyszini javitas vonatkozasaban a jarmii-
vet szakszervizben ellendriztette, a hibakat bizonyithatéan kijavittatta.
4. Amennyiben a jarmi hazaszallitasara keriil sor, a jarm({i az eredeti szolgaltatasi
eseménnyel ok-okozati 6sszefiiggésbe hozhaté meghibasodasa mindaddig 6nhi-
banak mindsiil, amig jarmiivezet6 a jarmii szakszervizben valé megjavittatasarol
nem gondoskodik és a megjavitasrol szolgaltatét nem tajékoztatja.
5. Adijmentes szolgaltatas feltétele a szolgdltato felé bejelentés, valamint a szolgal-
tato altal torténd szolgaltatasok megszervezése. Utdlagos koltség elszamolasra csak
abban az esetben van lehetdség, ha az szolgaltatoval el6zetesen egyeztetve lett.



6. A szolgéltatdsi eseményt jarmuivezet6 a segélykdzpontnak telefonon vagy telefa-
xon koteles bejelenteni az esemény bekovetkeztétdl szamitott 24 6ran beldl. A szol-
galtatd dltal kért szlikséges felvilagositast jarmlvezetd koteles megadni és lehetvé
kell tennie a bejelentés és felvilagositas tartalmanak ellenbrzését.

7. Dijmentes szolgaltatas csak lizemképtelen jarmii esetén vehet6 igénybe.

KIZARASOK, SZOLGALTATAS KORLATOZASOK, A BIZTOSITO MENTESULESE

1. A Szolgdltatas keretein kivili javitasért és egyéb szolgaltatasokért, illetve azok ko-
vetkezményeiért szolgdltaté mindennem(i felelGsségét kizérja.
2. Szolgéltatd a szolgaltatas elvégzésére nem kételezhetd, illetve sajat vélasztasa sze-
rint tobbletkoltség téritésre tarthat igényt az alabbi esetekben:
a) AJarm( a Szolgdltatds kivitelezéséhez sziikséges szamu hasznalhato pot- vagy sziik-
ségkerékkel nem rendelkezik.
Ha a Jarmi a szilard burkolatu kézutrdl szilard burkolatt Gton meg nem kozelithetd
helyen talalhaté (pl. lagy talajra, vizbe kerdlt), illetve a Jarm( segélyautéval vagy
szallitéautdval torténd megkozelitése egyéb akadalyba (pl. lezart Gt) utkozik.
Olyan vis maior (hdboru, terrorcselekmény, természeti katasztrofa, szélsGséges
idGjarasi és utviszonyok, sztrajk, telefonszolgaltatas vagy aramellatas sziinetelése,
stb.) esetén, amely Szolgdltatd biztonsagos szolgdltatasnyujtasat veszélyezteti, il-
letve lehetetlenné teszi.
A Jarm( a szallitéjarmdvon vald rogzitésre alkalmas vondszemmel nem rendelke-
zik, illetve csak specidlis (pl. tlizoltosagi vagy darus) jarm(ivel széllithatd vagy ment-
hetd, és a Szolgdltatas teljesitése a Jarm( elszallitasat teszi sziikségessé.
Sportcélra (versenyzés, edzés, sebességmérés, stb.) hasznélt vagy barmilyen meg-
bizhatdsagi tesztnek kitett Jarm(i esetén.
A megengedettnél tobb személyt vagy nagyobb sulyt szallitd Jarmi esetén;
Olyan Jarm( esetén, amely a szerz6dés hatalyba lépésekor nem volt Gizemképes
allapotban, illetve amelynek meghibasodasa a nem szakszer(en (azaz nem a gyari
el6iras szerint) elvégzett javitasbdl ered;
A gyari elGirastdl eltéré mindségl/jellemzdjii alkatrészekbdl vagy lizemanyaghbol
(kend- és tlizelGanyag, fék- és hiit6folyadék), illetve utdbbiak hianyabdl, az ékszij,
vezérm(iszij szakadasabol eredé meghibdsodasok esetén, amennyiben hitelt ér-
deml&en nem bizonyithaté a Jarm{ gyari el6iras szerinti karbantartdsa, javitasa, a
folyadékok és a kopo alkatrészek cseréje;
Valamely korabbi szolgéltatas kdvetkeztében a Szolgéltato felé felmerilt tartozas
esetén, mely Jarm(ivezetd részérdl még kiegyenlitetlen maradt;
j) Kilfoldi tartézkodds esetén a tartdsan (egy honapnal hosszabb ideig, megszakitds

nélkal) kilfoldon hasznalt Jarm(i esetén;
3. Jarmuvezetd tudomasul veszi, hogy a szolgdltatasi hatdridék és koltségek egyes
kulfoldi orszagok jellegzetességei alapjan eltéréek lehetnek.
4. Szolgdltatd a Jarm(ivezetd altal masnak okozott karért felelGsséget nem vallal.
5. Szolgaltaté mentesiil a szolgaltatasi / fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizo-
nyitja, hogy a Szolgaltatasi eseményt JarmUivezetd, a Jarm(ivezetd, illetSleg a vellik kozos
héztartasban él6 hozzatartozdjuk, JarmiivezetS a szabalyzatban megallapitott munka-
kort betolts alkalmazottai, megbizottai, Jarm(ivezets, mint jogi személy vagy jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkezé tarsasag a szabalyzatban meghatdrozott tagjai vagy szervei
szandékosan vagy gondatlanul okoztak.

b

c)

d
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SZOLGALTATASOK
Comfort csomag dijmentes szolgaltatasai:
1) Helyszini javitas
A helyszinen a jarmUivet a képvisel§ lehet&ség szerint legaldbb annyira Gzembiztossa
teszi, hogy azzal a Jarm(ivezets a szakszervizbe eljuthasson és ott a hiba végleges
kijavitdsdt a szakszervizre bizhassa. Mindenkor a Képvisel6 donti el, hogy a jarm( a
helyszinen javithatd-e vagy a szakszervizbe szallitdsa sziikséges.
A helyszini javitas dijmentes koltség felsé hatara: 100 000 Ft

2) Kapcsolattartds szervizzel

Amennyiben a jarmd a helyszinen nem tehetd Gizembiztossa, valamint a jarmveze-
tének és utasainak nyelvi nehézségei adodnak a szervizzel, szolgaltaté gondoskodik
arrél, hogy a szervizbe szallitott jarmdvet (a jarmdtulajdonos irdsos megrendelése
alapjan) a szervizben a lehetd legrévidebb id6n belil megjavitsék, a javitas allasarol
folyamatosan téjékoztatja jarmlvezetét.

3) Telefonszdmla-koltségtérités

A kulfoldon kezdeményezett, és a segélynyujtashoz kapcsolodo (kozvetlendl, vagy
kozvetetten) telefonbeszélgetések koltségeit szolgdltatd tériti benyujtott és szolgal-
tato altal jovahagyott szamla(dk) alapjan.

A telefonbeszélgetések koltségtéritésének felsé hatara: 10 000 Ft

Prima csomag dijmentes szolgéltatdsai:

1) Helyszini javitas

A helyszinen a jarmdvet a képviseld lehet8ség szerint legaldbb annyira Gizembiztossa
teszi, hogy azzal a jarm(ivezet6 a szakszervizbe eljuthasson és ott a hiba végleges
kijavitasat a szakszervizre bizhassa. Mindenkor a képvisel6 donti el, hogy a jarm(i a
helyszinen javithat6-e vagy a szakszervizbe szallitasa sziikséges.

A helyszini javitas dijmentes koltség felsé hatdra: 100 000 Ft

2) Tarolas

Amennyiben a jarm(ivet a szakszerviz munkara nem tudja atvenni, illetve legkésébb
masnapi munkafelvétel mellett zart teriletére nem tudja elhelyezni (hétvége, lin-
nepnap, aznapi munkaidd vége, stb.), a jarm(i lezért vagy 6rzott tarold helyre szalli-
tasdt és az onnan a szakszervizbe torténd visszaszallitdsat szolgaltaté megszervezi.
A térolds koltség felsé hatara 5 000 Ft / nap

3) Kapcsolattartas szervizzel
Amennyiben a jarmu a helyszinen nem tehetd lizembiztossd, valamint a JarmUiveze-

12

tének és utasainak nyelvi nehézségei adédnak a szervizzel, szolgaltaté gondoskodik
arrél, hogy a szervizbe szallitott Jarmdivet (a Jarm(itulajdonos irasos megrendelése
alapjan) a szervizben a lehet6 legrovidebb id6én bellil megjavitsdk, a javitas allasarol
folyamatosan téjékoztatja Jarm(ivezet6t.

4) Telefonszdmla-koltségtérités

A kilfoldon kezdeményezett, és a segélynyujtashoz kapcsolédo (kdzvetlendl, vagy
kozvetetten) telefonbeszélgetések koltségeit szolgaltatd tériti benyujtott és szolgal-
tatd 4ltal jévahagyott szamla(ak) alapjan. A telefonbeszélgetések koltségtéritésének
felsé hatara: 10 000 Ft

5) Koltségtérités jarm(i hazaszallitasabdl vagy szervizben végzett javitasbdl
Amennyiben a Jarm{ a helyszinhez legkdzelebbi szervizben 4 munkanapon belil
nem javithatd, szolgdltatd Jarm(ivezetS kérése alapjan megszervezi az tizemképte-
len jarm{ Magyarorszagra (jarmdtulajdonos lakhelyéhez legkdzelebbi szakszervizbe)
torténd szallitasat, illetve amennyiben a szolgaltatasi esemény helyszinéhez legkoze-
lebbi szervizben a jarmu javithato a szervizjavitas koltségeinek téritését szolgaltato
vallalja

A jarm( hazaszallitdsanak vagy kilfoldon torténd szervizjavitdsanak koltség téritése
maximum 100 000 Ft.-ig.

6) Tovabbi szolgaltatdsok a gépjarm(iben utazé Gsszes személy szamara egyuttesen

Cserejarm biztositasa

Amennyiben a Jarm( javitdsa a Szakszervizben az adott napon nem megoldhatd,
Szolgéltaté megszervezi egy, az érintett Jarm(ihez hasonld, de legfeljebb kozépkate-
goriaju cserejarmii Jarmuvezetd részére torténd rendelkezésre bocsatdsat a javitas
id6tartamara. A cserejarmivet Jarm(ivezet§ ott koteles Szolgaltatdnak visszaszolgal-
tatni, ahol azt a Jarmivezet6 atvette.

Utaztatds

Amennyiben a Jarm{ javitdsa a Szakszervizben az adott napon nem megoldhato,
Szolgaltato vallalja, hogy a Jarmivezet6t és a JarmU utasait Uti céljukhoz eljuttatja.
Az utaztatas lehet8ség szerint vonat elsG osztalyan torténik. Amennyiben a vasuti
utazas a 10 6rat meghaladna, és az replil6géppel 75%-kal révidebb id6 alatt megold-
hatd, az utaztatds replil6gép turistaosztalyan is torténhet, de csak abban az esetben,
ha a koltségek nem haladjak meg a 200 000 Ft / f6 koltséget. Szolgaltatd vallalja
tovabba, hogy a Jarmlvezetdt (egy személyt) arra az id6pontra, amikor a Jarm(i javi-
tasa befejezédik, az odautazéshoz hasonlé médon a Jarm(ihez visszautaztatja.

Szallasbiztositas

Amennyiben a jarm( javitasa a szakszervizben az adott napon nem megoldhato,
illetve a jarm( tarolasi helye a jarmlvezetd, illetve a jarm{ utasai lakhelyétdl koz-
uton legaldbb 50 kilométer tavolsagra esik, Ggy szolgaltatd a jarmlvezetd és a jarm
utasai részére a javitds idejére, kétcsillagos vagy hasonld szinvonalu szallashelyen
napi 1 étkezéssel szallast biztosit. A szallasbiztositas és az utaztatas legfeljebb any-
nyi személyre vehetd igénybe, ahdny személy a jarm(i forgalmi engedélye alapjan a
jarmdlvel szallithato.

A cserejarmdi, vagy Utaztatds vagy Széllasbiztositds kombinalva is igénybe vehetd,
de a szolgaltatdsok 6sszkoltsége nem haladhatja meg a 120 000 Ft.-ot. A szolgéltatd
véllalja, hogy a képvisel&je Magyarorszdgon a hivastdl szamitott legfeljebb 60 percen
beldl, kilfoldon legfeljebb 2 éran belll kiérkezik a megadott helyszinre.

ATLASZ UTASBIZTOSITASHOZ KAPCSOLT GEPJARMU ASSISTANCE
KAR ELSZAMOLASHOZ SZUKSEGES DOKUMENTACIO
Az elszamolast minden esetben a szerz6désben meghatarozott keretek kozott az
alabbi dokumentacié megkiildésével lehet megkezdeni:
Minden szamlat az Autohome Magyarorszag Kft. nevére, 1196 Budapest, Ady End-
re ut 53/b. cimére és adészamara kell kiallitatni.

Minden benyujtott kar kifizetéshez kérjiik csatolni a kovetkezd okmanyokat:
gépjarm( szervizflizet masolat

biztositasi fedezetigazolas masolat

forgalmi engedély masolat

jogositvany masolat

személyi igazolvany, vagy utlevél masolata

minden olyan biztositasi dokumentum, ami fedezi vagy fedezheti az eset koltsé-
geit és/vagy kapcsolatban van a kdreseménnyel

z0ld kartya masolat

Sziikségesek még az egyes szolgdltatasok tekintetében a tovabbi dokumentumok:

Szervizbe szdllitas:

A szallitd cég eredeti szamldja koltségrészletezéssel, mely tartalmazza a kovetkezd
adatokat:

szerviz hivatalos pecsétje

jarm( atvételi ddtuma

jarm forgalmi rendszédma

jarm( alvazszdma

csatolményként a fuvarlevél, amely tartalmazza a szallitas részleteit (lerobbanas he-
lye, szerviz cime megtett km, Utvonal)

Helyszini javitas:
a szolgaltatd cég eredeti szamldja, amelyben részletes leiras van a helyszini hibaja-
vitasra vonatkozdan, forgalmi rendszam és alvazszam megjeloléssel.



Alkatrész:

— azalkatrészt értékesit6 cég eredeti szamldja, amelyben részletezve van a beszerelt
alkatrész és annak cikkszama (kiilfold esetén a cikkszammal megegyezd adat)

— ajavitott jarm{ forgalmi rendszéma

— jarm( alvazszama

— alkatrész ara

— alkatrész megnevezése

— akicserélt alkatrész fellelhetGségének helye, utdlagos megtekintés céljabol

Szervizjavitas:
— eredeti részletes hiba leiras a szerviztd|
— jarm( forgalmi rendszama
— jarm( alvazszama
— beszerelt alkatrészek részletes listaja (lasd alkatrész)
— eredeti szervizjavitasi szdmla, amely tartalmazza
a) munkadrat
b) munkadijat
c) részletes hibaleirast

Hotel:
— ahotel eredeti szamlaja, amely tartalmazza
a) a hotelben elt6ltott napok szamat, datummal
b) a napi dijat
c) a koltségek részletezését (a mini bar nem elszamolhatd koltség)
d) a szallodat igénybe vevSk neve

Telefonkoltség és fax koltség:
— atelefonszolgaltatd eredeti részletes szamlaja, megjeldlve a kdreseménnyel 6sz-
szefliggésbe hozhatd hivésokat, és azok koltségeit

Hazaszallitas:
— aszallitd cég eredeti szamlaja koltségrészletezéssel, fuvarlevél (kilfoldon a szalli-

Tarolas:
— abetarolas helyével ellatott eredeti szolgéltatdi szamla, mely tartalmazza a taro-
1as id6szakat datummal, a tarolt jarm{ forgalmi rendszamat

Tovabbutaztatas (vonat, busz, repilé taxi stb..)
— az utazasi koltségek eredeti szamldja
— minden az utazashoz kapcsolddd, eredeti szamla az utasok nevével

Visszautazas:
— az utazasi koltség eredeti szamlaja
— minden az utazashoz kapcsolddd, eredeti szamla

Bérauto:

— aszolgdltatd eredeti szamldja, amelyben részletezve van a csereautd igénybevé-
tel napjainak szdma datummal megadva, a bérgépjarm napi dijanak koltsége és
minden egyéb szolgaltatas, amely koltségként szerepel a szamlan, (ki és vissza-
szallitas, biztositasok stb..) valamint a cserautd rendszama

— bérleti szerz6dés

X. CLASSIC PLUSZ, PREMIUM PLUSZ SZOLGALTATAS

A Classic Plusz, a Csaladi Classic Plusz és a Prémium plusz egy kombinalt biztositds,
egy Classic vagy egy Prémium utasbiztositas — az utasbiztositasi fedezetigazolasban
szereplG feltételekkel — és egy Utlemondas biztositas a mellékelt feltételekkel. A cso-
mag csak egyltt értékesithetd fix dijjal és fix id6pontokkal. A biztositas megkotésé-
hez be kell mutatni az utazasi irodai foglalast.

A biztositasi cscomag vonatkozhat, szallasra, kozlekedési koltségekre, programokra,
étkezésekre és ezek kombindcidjara.

A csomag az alabbi formakban kéthet6 10 vagy 17 napra:

Classic Plusz 50 Eurdpa — 50.000,-Ft értéki utazasi csomag Utlemondasi biztositasa
és Classic utasbiztositas

Classic Plusz 100 Eurépa — 100.000,-Ft értéki utazési csomag Utlemondasi biztosita-
sa és Classic utasbiztositds

Classic Plusz 150 Eurépa — 150.000,-Ft értéki utazési csomag Utlemondasi biztosita-
sa és Classic utasbiztositds

A csomag az alabbi formakban kothetd 9 vagy 16 napra:

Classic Plusz 150 Eurépa — 150.000,-Ft értékd utazési csomag utlemondasi biztosita-
sa és Classic utasbiztositas

Classic Plusz 150 Vilag — 150.000,-Ft érték(i utazasi csomag Utlemondasi biztositasa
és Classic utasbiztositas

Classic Plusz 250 Eurépa — 250.000,-Ft értékd utazési csomag utlemondasi biztosita-
sa és Classic utasbiztositas

Classic Plusz 250 Vilag — 250.000,-Ft érték(i utazasi csomag Utlemondasi biztositasa
és Classic utasbiztositas

Classic Plusz 400 Eurépa —400.000,-Ft értékd utazési csomag utlemondasi biztosita-
sa és Classic utasbiztositds.

Classic Plusz 400 Vilag — 400.000,-Ft érték(i utazasi csomag Utlemondasi biztositasa
és Classic utasbiztositds.

Classic Plusz 600 Eurépa — 600.000,-Ft értéki utazési csomag utlemondasi biztosita-
sa és Classic utasbiztositas

Classic Plusz 600 Vilag — 600.000,-Ft érték(i utazdsi csomag Utlemondasi biztositasa
és Classic utasbiztositds.

Classic Plusz 800 Eurépa —800.000,-Ft értéki utazési csomag utlemondasi biztosita-
sa és Classic utasbiztositds.

Classic Plusz 800 Vilag — 800.000,-Ft érték(i utazdsi csomag Utlemondasi biztositasa
és Classic utasbiztositds.

Classic Plusz 1000 Eurépa — 1.000.000,-Ft értékd utazasi csomag Utlemondasi bizto-
sitasa és Classic utasbiztositas.

Classic Plusz 1000 Vildg — 1.000.000,-Ft érték(i utazdsi csomag utlemondasi biztosi-
tasa és Classic utasbiztositas.

A Csaladi Classic Plusz 1000 — 1.000.000,-Ft értékd utazasi csomag utlemondasi biz-
tositasa és Classic utasbiztositas.

A Csaladi Classic Plusz 1500 — 1.500.000,-Ft értékd utazasi csomag utlemondasi biz-
tositasa és Classic utasbiztositas.

Prémium Plusz 400 Eurépa — 400.000,-Ft értéki utazasi csomag utlemondasi bizto-
sitasa és Prémium utasbiztositas.

Prémium Plusz 400 Vilag — 400.000,-Ft értékd utazdsi csomag Gtlemondasi biztosita-
sa és Prémium utasbiztositas.

Prémium Plusz 800 Eurépa — 800.000,-Ft értéki utazasi csomag utlemondasi bizto-
sitasa és Prémium utasbiztositas.

Prémium Plusz 800 Vilag — 800.000,-Ft értékd utazdsi csomag Utlemondasi biztosita-
sa és Prémium utasbiztositas.

Prémium Plusz 1000 Eurépa — 1.000.000,-Ft érték(i utazasi cscomag Utlemondasi biz-
tositasa és Prémium utasbiztositas.

Prémium Plusz 1000 Vilag — 1.000.000,-Ft értéki utazasi csomag (szallasfoglalds és
ellatas) utlemondasi biztositdsa és Prémium utasbiztositds.

Prémium Plusz 2000 Eurépa — 2.000.000,-Ft érték(i utazasi cscomag Utlemondasi biz-
tositasa és Prémium utasbiztositas.

Prémium Plusz 2000 Vilag — 2.000.000,-Ft érték(i utazasi cscomag Utlemondasi bizto-
sitasa és Prémium utasbiztositas.

Az Utlemondasi biztositas 0% Onrészt tartalmaz.

Az utasbiztositasra az adott csomag szerint a Classic vagy a Prémium biztositds fel-
tételei az iranyaddk, az utlemondas biztositas feltételei a kovetkezdk:

1. Biztositott

Biztositott az a természetes személy, aki az utazasi iroda altal szervezett utazasra
jelentkezik, és a biztositasi csomag dijat befizeti a jelentkezést6l szamitott 72 6ran
beliil (vagy akinek a javara befizetik).

Nem lehet biztositott a 75. életévét betoltott személy a Classic Plusz, Csaladi
Classic Plusz, Prémium Plusz mddozatoknal. 70 és 75 év kozott, ezen médozatok
50% potdijjal érvényesek.

2. Szerz6d6

Szerz6d6, az a jogi vagy természetes személy, aki az utazasra torténd jelentkezéskor
az elGleget vagy a teljes részvételi dijat és ezzel egyidejlileg, de legfeljebb 72 6ran
belll, a biztositasi csomag dijat befizeti.

3. Kedvezményezett

Kedvezményezettnek minésil/nek az/ok a személy/ek, aki/ket — a Szerz6d6 a Bizto-
sitott irasbeli hozzajaruldséval megjeldl, és a szabdlyzat szerint ebben a mingségben
a 7. pontban foglaltak szerint — a Biztosito szolgaltatdsdra jogosult/ak.

4. A biztositds idGbeli és terileti hatalya

A biztositds az utazasra valo jelentkezést, illetve az elGleg és Gtlemondasi biztositasi

dij egyidejl megfizetését kdvets nap 0 drakor kezdddik és az utazas megkezdéséig,

— vonattal térténd utazas esetén magyarorszagi indulasnal a vonat peronjéra vald
fellépésig,

— kulfoldrél induld egyéni vagy csoportos tarsas utazds esetén a biztositas kockaza-
ta minden esetben a magyar hatdr atlépéséig tart, kivéve abban az esetben ha az
utazds a pozsonyi vagy a bécsi repul6térrél torténik, ez esetben a kockazat viselés
az idegen repul6téren torténd jegykezelés befejezéséig tart,

— kulfoldrél induld hajout esetén a kockazatviselés a hajédllomason torténd jegy-
kezelés befejezéséig tart,

— amagyar repul6térrdl, ill. a magyar hajédllomasrdl torténd indulds esetén a jegyke-
zelés (check-in) befejezéséig,

— egyéb tdrsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi indu-
lasi helyére torténd érkezésig,

— az egyéni személygépkocsival torténd utazds esetén a magyar orszdghatar atlé-
péséig tart.

5. A biztositasi dij nem téritendé vissza, ha az utazas meghiusult, vagy ha a jaratot
torlik.

6. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott utazasképtelensége. A biztositasi esemény akkor
kovetkezik be, ha a Biztositott — a szabalyzatban meghatdrozott — utazasképtelensé-
ge miatt a lefoglalt és részben vagy teljes 6sszegben befizetett utazdst megkezdeni
nem tudja.

7. Mikor utazasképtelen a Biztositott?

a) Az utazasképtelenség id6pontja: az utazasképtelenség idépontja minden eset-
ben az eseményre, betegségre okot add kériilmény kezd6napja. Az esemény be-
kovetkezését kovetGen a biztositott koteles az Utjat az utazasi iroddnal 2 napon
beliil lemondani és ezzel egyidejlileg a bejelentést a biztosito felé is megtenni.



b) ha a Biztositott sajat maga, vagy hdzastarsa, hazastarsa sziil6je, nagyszil6je a
szUl6 hazastarsa vagy élettarsa, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a
mostoha-— és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha-, és a nevelGszulg,
a testvér, vagy a vele azonos lakcimre bejelentett élettarsa elhalalozik,

ha a Biztositott sajat maga, vagy hazastdrsa, sziilGje, a szul§ hazastarsa vagy
élettarsa, az egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha— és a nevelt
gyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha-, és a nevel6szil6, a testvér, vagy a vele
azonos lakcimre bejelentett élettarsa heveny megbetegedése, vagy balesete mi-
att a Biztositott az utazdst megkezdeni nem tudja (feltéve, ha ezek az okok az
utazasra tortént jelentkezéskor még nem allottak fenn), (sziil6vel, nagyszilével
egyutt utazo kiskoru gyermek esetén a szlld, nagyszul6 utazds-képtelensége a
kiskorura minden esetben kiterjed)

ha a Biztositott vagy a vele egyutt utazé a 7./b. és a 7./c. pontokban felsorolt
hozzatartozdja (kronikus betegségének akut allapotrosszabboddsa miatt a Biz-
tositott az utazast megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt orvosi vélemény alata-
masztja.

ha az utazasi szerz6dés megkotése a Biztositottal egyitt 6sszesen két személy
részére (megallapithatéan és azonosithatdan) tortént, és a masik személy is ren-
delkezik a Biztositd érvényes Utlemondas biztositasi szerz&désével, a masik sze-
mély el6zmények nélkiil bekovetkezd betegsége, balesete, illetve halala esetén
is jogosult a Biztositott Utjanak lemondasara.

ha a Biztositott lakdsaban betoréses lopdst kovetnek el, vagy a lakast tiz, villam-
csapas, robbands, arviz, vihar, felhdszakadds,hényomads, jégverés, foldcsuszam-
las, foldrengés, ké és foldomlas, légijarmi és mihold lezuhandsa kér érte és a
Biztositott otthoni jelenléte az utazas id6pontjaban feltétlenil indokolt.

A felsoroltakon kiviil a Biztosité mas jogcimen téritést nem nyujt!

c)

d

e

f)

8. Az utlemondasi biztositas betegség és baleset tekintetében nem terjed ki:

e ha a biztositasi esemény a kockazatviselés kezdete el6tt bekdvetkezett ese-
mény vagy fennallé allapot kdvetkezménye

ha az ut lemondasanak idépontjat orvosi dokumentacié nem tamasztja ala,
illetve utdlagos orvosi dokumentacié tdmasztja ala

pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

ongyilkossag vagy annak kisérletére,

valamennyi plasztikai sebészeti, vagy egyéb orvosi korrekcids, valamint szé-
pészeti- esztétikai orvosi vagy kozmetoldgiai jellegl kezelés vagy beavatkozds,
valamint az ezekkel kdzvetlen vagy kozvetett 6sszefiiggésbe hozhatd barmilyen
utlemondasi ok

valamennyi asszisztalt human reprodukcids eljaras, és ezzel kdzvetlen vagy koz-
vetett Osszefliggésbe hozhatd barmilyen utlemondasi ok

nem sirgdsségi jellegli orvosi kivizsgaldsra, kezelésre és mitétre,

krénikus megbetegedésre,

alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kdbitdszeres befolyasoltsag
miatt vagy erre visszavezethet6 okokbdl sziikségessé vélt korhazi ellatdsra,

e szexualis Uton terjedd betegségekre,

terhességre és annak kovetkeztében fellépd komplikdciokra,

az Utlemondasi biztositds érvényesség hatalya utan kidllitott, de az azt megel6z6
id6re is visszautald orvosi dokumentacidra vagy leletekre.

Az utlemondasi biztositas tekintetében az 6ngyilkossag vagy annak kisérlete a Bizto-
sitott tekintetében nem biztositdsi esemény.

9. A kartéritési osszeg

A biztositas a fentebb részletezett utazasi cscomagok részvételi dijara Megjegyzést Isd
a csomagok felsorolasanal nyujt fedezetet az alabbi feltételek szerint:

A Biztositd az utazas megkezdése el6tti 35 napon beliili (egyéni szallasfoglalas ese-
tében 45 napon beliili) lemondas esetén (kockazati esemény bekovetkezésekor)
a Biztositott részére kartéritési osszegként, az onrésszel csokkentett (Isd. 39. old.
megjegyzés az 6nrészrdl) lemondasi koltségét tériti meg, feltéve, hogy a Biztositott
ezt az Osszeget a lemondas napjaig az utazasi irodanak megfizette. Ezt az 6sszeget
az utazasi iroda igazolja — mellékelve a 12. pontban emlitett bizonylatokat — az utle-
mondadsi karbejelentd nyomtatvanyon.

A lemondasi koltség: az utazasi iroda altal felszamolt — az utazasi szerz6désbél eredd,
a lemondasig felmeriilt tényleges és bizonylatokkal igazolt — koltsége, melynek ma-
ximalis nagysaga a részvételi dij 100%-a lehet. Megjegyzést Isd a csomagok felsoro-
lasandl 35 napon tuli szallasfoglalas és 45 napon tuli lemondas esetén felszamolt
koltségekre az Gtlemondasi biztositds nem nyujt fedezetet kivéve, ha az utazasi
iroda (utazdsszervez6) az utazasi szerz6désében a 35 napon, széllasfoglalds esetén
45 napon tuli lemondas esetére a jogszabdlynak (281/2008 (X1.28.) Korm. rend.),
megfelel6 mértékil banatpénzt kotott ki legkésbb az utazas megkezdését megel§z6
60. napig (kivétel, amennyiben az altalanos szerzdési feltételek és/vagy a menet-
jegy lemondasi feltételek masképpen nem rendelkeznek).

A béanatpénz kikothetd legmagasabb értéke: az utazdsi csomag dranak maximum a
10%-a. Ezt esetlegesen meghaladé mértékii banatpénzre a biztositdas nem nyujt
fedezetet.

Karrendezéssel kapcsolatos tudnivalok

10. Az utas koteles az igazolt utazdsképtelenség bekovetkezésének napjatdl szami-
tott 2 munkanapon

beliil az utlemondasi szandékot irdsban az utazasi irodanal bejelenteni.
Amennyiben a bejelentés a megadott hataridén belil nem torténik meg, és ezért
— jelen biztositas szempontjabdl — Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak,
ugy a Biztositd kotelezettsége nem all be.
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11. A Biztositot érint6 — a 7. pontban részletezett utazasképtelenségi indokok alap-
jan torténé — lemondasok esetén az utazasi iroda minden esetben koteles kiallita-
ni az Gtlemondasi karbejelenté nyomtatvanyt.

12. A Biztosito a Biztositott — vagy annak halala esetén az 6r6kos — részére fizeten-
dé kartéritési osszeget forint fizetGeszkozben tériti meg.

Amennyiben a Szerz6d6 nem azonos a Biztositottal, Gigy a Biztosité a kart a Szer-
26d6 részére tériti meg.

A karok rendezése a Biztosité Kézponti Karrendezési Irodajaban torténik (1143 Bu-
dapest, Stefania ut 51.telefon: 460-1500).

Jelen biztositasi szerz6dés alapjan teljesitett kifizetésekre a mindenkor hatalyos
személyi jovedelemadordl sz6l6 térvény (1995. évi CXVII. torvény) rendelkezései
az iranyadoak.

Benyujtandé okiratok
A biztositasi szerzddés teljesitését igényls fél (szerz6dg, biztositott, engedményes,
kedvezményezett) a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének elbirdlasahoz sziik-
séges alabbi okiratokat, dokumentumokat és igazolasokat kételes az uitlemondas
alapjal szolgalé esemény bekdvetkezésétdl szamitott 8 napon belll, a biztositd ren-
delkezésére bocsatani:

Korzeti orvosi kezel6karton masolat, rendelGintézeti szakorvosi vagy kérhazi szak-
orvosi ambulans lap, vagy kérhazi zardjelentés masolata, mely tartalmazza a diag-
nozist és a kezeléssel kapcsolatos adatokat, orvosi naplészamot Jogerds oroklési
bizonyitvany vagy hagyatékatado végzés, halotti anyakoényvi kivonat, halotti bizonyit-
vany, rokonsagi fokot igazolé dokumentum, renddrségi, tlizoltésagi vagy biztositoi
igazolas, egyéb hivatalos okmany. Az utazasi iroda altal kitoltott és bizonylatokkal
aldtdmasztott (eredeti befizetési pénztarbizonylat, eredeti szamla, nyugta lemondasi
koltségekrdl szol6 szamla, a visszafizetést igazold pénztarbizonylat, banki dtutalas bi-
zonylata/bankszamlakivonat adott sora) Karbejelent6 nyomtatvany, részvételi jegy,
jelentkezési lap, utazasi szerz6dés melléklete / altaldnos szerz6dés, utazasi ajanlat,
utazasi feltétel.

A kdrbejelent6 nyomtatvany mellé mellékelni kell az Utazasi Iroda altal alkalmazott
— és az utas altal aldirt — utazasi feltételeket (utazasi szerz6dést) valamint a kdrbeje-
lenté nyomtatvanynak tartalmaznia kell az Utazasi Iroda altal esetlegesen kalkuldalt
utasbiztositas 6sszegét is.

Ha a biztositd szolgdltatdsanak a szerz6désben valamint jogszabalyban el&irt fel-
tételei kozil barmelyiknek a fennalldsa vagy tisztazasa a konkrét kariigyben olyan
okirat, dokumentum vagy igazolas benyujtasat igényli, mely nem szerepel a fenti
felsorolasban, errél és a sziikséges bizonyitékok benyujtdsa elmaradasanak kovet-
kezményeirdl a biztosité haladéktalanul tajékoztatja az tigyfelet.

Egyebekben a kdrrendezésre vonatkozo VIII. részben foglaltak az irdanaddk.

13. A Biztositd fenntartja a jogot, hogy ezen biztositas dijat a befolyt dijak, és a kifize-
tett kartéritések aranyat figyelembe véve kozos megegyezéssel mddosithatja.

14. Jelen szabdlyzatban foglalt Utlemondasi biztositas feltételeirdl az utasokat min-
den esetben dokumentalhatéan tajékoztatni kell, mert az esetleges karrendezésre
kizardlag e szabdlyzatunk feltételei alapjan kerl sor.

15. A Biztosité mentesiilése a szolgaltatasok kifizetése alol

A Biztosité mentesiil a karok kifizetése aldl, ha:

akart jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Biztositott, a Biz-
tositottal koz6s haztartasban él6 hozzatartozdja okozta.

a Biztositott elmulasztja a biztositdsi esemény elGirasoknak megfeleld bejelen-
tését, illetve a sziikséges felvilagositas megadasat és emiatt Iényeges koriilmé-
nyek kiderithetetlenné valnak,

a Biztositott megsérti a kdzlésre és a valtozas bejelentésre iranyuld kotelezett-
ségét és az elhallgatott, illetve be nem jelentett koriilmény kézrehatott a bizto-
sitasi esemény bekovetkeztében.

16. A biztositasbodl kizart kockazatok

A biztositasbdl kizérasra kerilnek:

a személyhez f(iz6d6 jogok megsértése miatt fizetend6 sérelemdij,
a Biztositott altal harmadik személynek okozott karok.

A kockazatviselés kére nem terjed ki tovabba:

mas biztositassal mar fedezetbe vont karokra

a hasadé anyagok robbanasabdl, a nuklearis reakciobdl, radioaktiv sugarzas-
bol, tovabba ionizalo és lézersugarzasbol eredd karokra

17. A fedezetigazolasban és a jelen szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekben a
mindenkor hatélyos, magyar jogszabélyok az iranyaddak.

18. Jelen szabalyzatbol eredé biztositasi igények a biztositasi esemény bekévetke-
2ésétdl szamitott 1 év alatt éviilnek el.



I. MEDICAL ASSISTANCE AND INSURANCE

1. What risks does the medical assistance and insurance extend to?

After receiving a call, Colonnade Insurance S.A. Branch Office in Hungary (hereinafter
referred to as the Insurance Company) or its partner, mentioned in the regulations
and on the information page (hereinafter referred to as Partner) shall provide to
the Insured medical assistance services and cover related costs in accordance with
the stipulations of point 1. if the Insured falls ill or suffers an accident while staying
abroad during the validity of the insurance.

The Insurance Company shall render these services exclusively in emergency
situations.

The emergency situation involves the cases when the failure to provide immediate
medical treatment is expected to endanger the life or security of the Insured or
would cause irremediable damages to the health or security of the Insured as well as
the cases when based on the symptoms of the disease or iliness of the Insured (loss
of consciousness, bleeding, infectious acute disease, etc.) or owing to sudden injury
to health the Insured needs immediate medical treatment.

Medical assistance services of the Insurance Company:

the Insurance Company or its Partner shall send within the shortest possible
time a doctor to the place of residence of the Insured or furnishes the Insured
with the address of the doctor,

if necessary it shall arrange further health care services to be rendered to the
Insured,

in the event of motional incapability the Insurance Company shall arrange the
transportation of the Insured to the doctor or hospital by ambulance or taxi, in
the event of hospital treatment for max. 30 days

a) as soon as the condition of the hospitalized patient makes it possible, the
Insured shall be repatriated to Hungary — if necessary accompanied by a
doctor or nurse — instead of the treatment abroad and the Insurance
Company shall arrange for the patient to be treated in the competent health
care institution. The date and mode of repatriation shall be determined by
the Insurance Company on the basis of a preliminary reconciliation with the
medical attendant or health care institution,

the Insurance Company shall be in permanent touch with the medical
attendant or the health care institution and undertakes to inform continously
the relative of the Insured about the condition of the Insured by phone.
According to the 1st point of Civil Code 685: 1 §. (1) paragraph next of kins are:
spouse, lineal relative, adopted-, step- and foster child, adoptive-, step- and foster
parents, brother or sister, furthermor relatives are: common-law wife/husband,
spouse of lineal relatives, fiance, fiancee, lineal relative and brother or sister of
spouse and the spouse of brother and sister.

Medical insurance services of the Insurance Company:

exclusively in the event of emergency the insurance provides coverage — within
the validity period —

b)

Classic Prémium Privileg
for the costs incurred as a result
of illnes up to the amount of:
for the costs incurred as a result
of an accident up to the amount of: EUR 80.000,- EUR 160.000,- EUR 500.000.-
(or the equivalent in other currencies) or in case the Insured under the age of 16
benefited by the reduced rates, the Insurance Company shall provide coverage up to
the 50 p.c. of above mentioned limits. Above expenses shall be born by the Insurance
Company provided the Insured or representative of the Insured or rather the medical
facility or treating doctor rendering medical care to the Insured asked for medical
assistance from the Insurance Company or from its Partner, or if the Insured had no
possibility to ask for such assistance, the Insured informed the Insurance Company
or its Partner within the shortest possible period (but latest within 24 hours) on such
an event and the Insurance Company permitted the utilization of the services. If the
Insured did not inform the Insurance Company or its Partner on such an event
in accordance with the above, the Insurance Company shall reimburse the costs
incurred up to the amount of EUR 150.-.

Insurance services:

emergency medical examination,

emergency medical treatment,

emergency hospital treatment (the Insurance Company reserves the right to
cover the costs of hospital treatment abroad until the medical condition of the
Insured allows repatriation for further treatment),

additional costs of intensive treatment,

urgent operation,

emergency obstetric care before the 28th week of pregnancy,

reimbursement of the costs of medicaments bought on the basis of a prescription,
certified by the original invoice,

renting of artificial limbs, crutches, wheelchair and other medical instruments,
equipmentes and tools on the basis of a prescription,

on the basis of a prescription the replacement of glasses necessiated by an
accident causing personal injury and needing medical care, up to the amount of
EUR 100,

exclusively urgent dental treatment, direct pain-killing treatment, max. for two
teeth, up to the amount of EUR 120.— per tooth,

in case of any pandemic — if the Insured is quarantined by health authorities
abroad — the Insurance company covers the costs of diagnostics, hospitalization
and repatriation up to the amount of EUR 1.800,-. (If the Insured has purchased
a Privilege insurance policy).

EUR 80.000,- EUR 160.000,- EUR 500.000.-
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Theinsurance policy covers the costs of justified and usual general medical treatment
(selection of physician is not allowed), taking into consideration average treatment
fees valid in the place of the utilization of the services.

Further service of the Premium policy:

additional costs of hospitalization in single or double hospital room.

The physician providing treatment or performing examination shall be released from
professional secrecy by the Insured Party with respect to the Insurance Company or
its representative.

2. The Insurance does not extend to:

any care or purchase of medicaments necessiated by the patient’s former health
condition and which is expected at the time of purchasing the insurance policy
to become necessary during the period of the insurance,

services which are unnecessary for the establishment of the diagnosis or for the
treatment and do not become necessary as a result of an acute disease or an
injury suffered as a result of an accident,

the additional costs which exceed the reasonable and general fee in the country
concerned,

the additional costs of hospital treatment resulting from the fact that from a
medical point of view it could have been resolved, the Insurance Company was
not able to repatriate the Insured (even in a special way) for further treatment to
Hungary as a result of the decision of the Insured,

in the event of damages over EUR 150 the costs exceeding EUR 150 if the Insured
or representative of the Insured, or rather the medical facility or treating doctor
providing medical care to the Insured failed to ask within 24 hours for the consent
of the Insurance Company to the utilization of the medical services,
non-emergency medical examination and treatment,

the cost of repatriation made without the consent of the Insurance Company,
operations that can be postponed (programmed operations),

after-treatment, rehabilitation,

psychiatric treatment,

physicotherapy, acupuncture, treatment by quack or chiropractor,

treatment or care by a family member,

medical or hospital treatment resulting from the consumption of alcohol (blood
alcohol level over 0,80%o0) or drugs or reasons connected to their consumption,
vaccination,

routine, control examinations or medical check-ups,

sexually transmitted diseases,

acquired immune deficiency syndrome (AIDS) and related diseases,

contact lenses, hearing aids, and glasses (regarding the latter-except for the
cases of accidents with personal injuries),

suicide, attempt of suicide or costs resulting from the intended commitment of
a crime,

costs of treatment necessiated by an accident resulting from physical work by
occupation,

the treatment of more than two teeth,

definitive dental treatment, jaw orthopedic treatment, orthodontics, paradental
treatments, scalling, preparation and reparation of artificial denture, dental
crown, bridge-work, root-canal therapy,

costs of treatment necessiated by an accident resulting from hazardous sport
activites,

additional costs of hospitalization in single or double hospital room, hospital
treatment that exceeds 30 days

plastic surgery, sunstroke and sunburnt

prenatal care,

obstetrical and gynecological treatments after the 28th week of pregnancy.

3. Repatriation of the corpse

In case of death of the Insured, the Insurance Company shall arrange for the corpse
to be repatriated to Hungary and cover the related costs up to EUR 100.000. In case
of group travel (group: 10 or more persons), the limit is max. 2.5 million EUR/group.
Without the prior consent of the Insurer the costs of arranged repatriation will not
be reimbursed.

To enable the Insurance Company to organize the repatriation the relative of the
Insured shall obtain and present to the Insurance Company the following documents
within the shortest possible time:

birth certificate,

certificate of marriage, eventually the death certificate of the spouse,
admission declaration by the cemetery,

death certificate,

official certificate or certificate of the physician on the reason of the death,

in case of possibility of accidental death, the autopsy report,

in the event of accidental death, documents necessary for the clarification of the
circumstances of the death,

formal record minuted abroad,

autopsy report,

post-mortem examination certificate.

The costs of repatriation made without the consent of the Insurance Company shall
not be covered.



